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>TOSHIBA “NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> SERVICE DESCRIPTION

This Toshiba No Matter What Guarantee (hereinafter called service) includes
Accidental Damage Protection, Theft Protection and Data Recovery Service
and upgrades the standard warranty of your Toshiba product with regards to
the specified duration, service response level or service content. These terms
and conditions therefore apply in addition to the standard warranty terms and
conditions and shall prevail in case of conflict.

This service applies to Toshiba Laptops, All-in-One PCs and Tablets (hereinafter
called products). For more product compatibility details, please visit:

toshiba.eu/services

This service is only available for Toshiba products purchased in Europe.

This service does not affect your statutory rights.

> SERVICE COMPONENTS

1. ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

The Accidental Damage Protection covers any destruction or damage to the
Toshiba product, having a negative impact on its functioning and resulting from a
sudden outside event, with the exception of the exclusions listed in these terms
and conditions.

In case of accidental damages, the damage must be reported to the Toshiba
Support Centre or your local Authorised Service Provider within 14 calendar
days following the incident. Before contacting the Toshiba Support Centre or
your local Authorised Service Provider, please be ready to provide the following
documents:

e The original or copy of the purchase invoice, which must indicate the
product model number and its purchase date.

e A sworn declaration specifying the exact date, time and circumstances
of the incident, as well as the references of the Toshiba product (product
name, model number and serial number) as well as your contact
information. Customers located in Germany and Austria can download a
pre-printed form at www.toshiba.de/ewp.

2. THEFT PROTECTION

The Theft Protection covers any police approved theft with documented
break-in and clear signs of violence with the exception of the exclusions listed
in these terms and conditions.

In case of theft, you must file a complaint with the competent police authorities
within 7 calendar days. This filing of a complaint must mention the circumstances
of the theft of the Toshiba product, as well as its references (serial number).
Furthermore, the complaint must qualify the loss of the Toshiba product as a
“theft” case. The following documents must be provided to the Toshiba Support
Centre or your local Authorised Service Provider within 14 calendar days
following the theft:
e The original or copy of the purchase invoice, which must indicate the
product model number and its purchase date.
® The original or a copy of the original of the filing of the complaint.
¢ A sworn statement in the form provided by Toshiba stating the exact date,
time and circumstances of the incident, as well as the references of the
Toshiba product (product name, model number and serial number) as
well as your contact information. Customers located in Germany and
Austria can download a pre-printed form at www.toshiba.de/ewp.

¢ In case of theft with break-in, the incident declaration to the insurer of
the premises and the invoice for the repair of the premises on which the
Toshiba product was stolen.

e In case of theft with aggression or with violence, a medical certificate or
statement by a witness.

3. DATA RECOVERY SERVICE

The Data Recovery Service includes the evaluation of the recovery possibility and
if recovery is possible, the recovery of the stored data and the saving of the data
on a new storage device, which will get delivered to you.

Please make sure to add your recovery media when bringing or sending in
your defective product to Toshiba, as this media is mandatory to reinstall your
operating system and save your recovered data on the new hard drive.

Toshiba or its Service Providers do not guarantee the recovery of the data. By
usage of the offered service you authorise Toshiba or its Service Providers to
conduct an evaluation of your HDD to determine the nature of the damage and
the possibility of the data recovery. Thus, Toshiba or its Service Providers will
have access to the data on the HDD. Toshiba and its Service Providers places
great importance on complying with all Data Protection Acts. Furthermore,
Toshiba or its Service Providers are expressly obliged to maintain absolute
confidentiality about any of your data which may have been accessed as a
consequence of fulfiling the Data Recovery Service. The data will neither be
used for own purposes nor for third party purposes. All data to which Toshiba or
its Service Providers may have had access, including copies of that information,
will be returned or destroyed ten calendar days after the end of the Data
Recovery Service.

By requesting a Data Recovery Service, you confirm that any and all data on
the product is solely your legal property.

IF DATA RECOVERY IS POSSIBLE AND SUCCESSFUL:

e The data will be restored and saved on Toshiba's or its Service Providers
servers and you will get your product back right after the repair. You will
receive your restored data later on an external hard drive. Please note
that the new hard drive is covered for the remainder of the warranty
period applying to this product or for three months, whichever is longer.

e The damaged hard drive becomes Toshiba’s property and/or the data

contained on the product will be destroyed with a standard according to

the technical state of the art that is impossible to retrieve that data.

A copy of the restored data will be saved on Toshiba’s or its Service

Providers server for ten calendar days after the product including the new

hard drive has been shipped. If Toshiba or its Service Provider does not

receive any notification from you within that period of time, the saved data
will be deleted and no copies will be stored or will be available anymore.

IF DATA RECOVERY IS NOT POSSIBLE OR NOT SUCCESSFUL:

* You will be notified by Toshiba or its Service Providers. From notification
you will have ten calendar days to request your damaged hard drive. This
can be done by contacting the Toshiba Support Centre under the local
phone number.

¢ |n case of absence of such notification, your damaged hard drive will be
destroyed with a standard according to the technical state of the art that
is impossible to retrieve that data. Please note that you will not be entitled
to claim compensation for the value of the destroyed hard drive.
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> REGISTRATION & SERVICE ACTIVATION

This service is only valid if purchased within 90 days of procurement of your
Toshiba product and must be activated within 30 days after purchase. To
activate your service, you must register the product through the following
internet website:

toshiba-europe.com/registration

Please be ready to provide information about this service, your product and
user data in order to register. If you have already activated your service during
purchase on the Toshiba Store, you do not need to reactivate your service on
our website.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will be
entitled to this service.

This service is only valid for the Toshiba product for which it is registered.

> COUNTRY COVERAGE

This Service can be purchased in Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Estonia, Germany, Greece,
Hungary, Israel, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Montenegro,
Netherlands, Poland, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Switzerland and
Turkey and is only available in the country where it was purchased.

> OBTAINING SERVICE

To obtain service, please contact the Toshiba Support Centre or your local
Authorised Service Provider. the most recent contacts can be found at:

toshiba-europe.com/asp-locator

The Toshiba Support Center is open on week days between 9 a.m. and 5 p.m.
local time, excluding public holidays.

In case of Data Recovery, Accidental Damage or Theft, please be ready to
provide the requested information described in the Service Components
Section, before contacting Toshiba.

In case of any warranty claim, please ensure to have access to your Toshiba
products and be ready to provide the serial number and model number found
on the reverse side of your Toshiba product.

Our Support Centre Agents have been trained and certified to diagnose any
hardware problems and provide you with the fastest way to repair your Toshiba
product. To help our Support Centre Agents identify the problem and respective
replacement parts in the most efficient way, please be ready to provide a
description of any failure that you have encountered.

Toshiba, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to
request a proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised
Reseller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

The declaration must be made by you and claims which do not contain
requested information can be denied.

> CUSTOMER OBLIGATIONS

Please ensure that all data on your Toshiba product have been fully backed
up before returning your product to your Toshiba Authorised Service Provider
in connection with a warranty claim. Remove any confidential, proprietary or
personal data and information.

Please note that the Toshiba Certified Engineer will only reinstall the operating
system if you are able to provide the recovery media supplied with your product.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data.

Toshiba shall not be liable for loss of profits or any consequential loss, loss of
data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

Toshiba reserves the right to request any supporting documents that Toshiba
deems necessary to assess the validation of the claim.

> PARTS AND MATERIALS

Toshiba will, at its option, repair or replace the product or any parts covered
by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge during the
whole service period, except batteries. The warranty for batteries is limited to
1 year due to the nature of the item.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product
or component, or for three months, whichever is longer. All products and
components that have been replaced under warranty shall become Toshiba’s
property.

If replacement of the keyboard is required, only English language keyboards or
keyboards in the native language of the country where service is provided, if
available, will be provided.

> SERVICE LIMITATIONS

In case of repeated claims Toshiba reserves the right to request any supporting
documents and refuse any claim in case of unclear or missing documents.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of the
product be related to a cause not covered by this service, Toshiba reserves the
right to charge you for parts, labour and expenses.

The service does not include the installation and configuration of the operating
system and of any other software programs and of any other configuration, any
on-site intervention, any resolution involving interconnectivity or compatibility with
other equipment, any resolution of problems on the computer network, and any
recovery of information, data, software programs and software packages that
existed on the hard drive.

This service does not include the recovery or restoration of software programs.
Toshiba shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss,
loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

This service and the standard warranty do not apply if failure of the product or
component has resulted from service, maintenance or repair other than by a
Toshiba Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the product or
component labels/serial numbers have been altered or obscured. If a failure of
the hardware has already occurred prior to purchase of the service, this service
will not cover the existing failure.

Accessories are not covered under this service. Please contact your local
Toshiba reseller in case of any failure.

This service does not apply to damages your Toshiba product caused by third
parties.

Please refer to the standard warranty terms and conditions delivered with your
product for further information about the warranty exclusions.
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Additionally, the Accidental Damage Protection does not cover:

* Any event not corresponding to a sudden accidental breaking of the
Toshiba product such as breaking on purpose or unauthorised repair.

e The intentional fault of you or within your responsibility, as well as by your

family or your employees.

Damages for which you are unable to provide the damaged Toshiba

product, except in the case of fire.

Damages resulting from theft or attempted theft committed without

break-in or without violence.

Damages resulting from obvious negligence or improper handling by you.

Damages occurring before or during the delivery of the Toshiba product

to you.

Damages caused by defects and poor workmanship.

Expenses for maintenance, inspection, modification, improvement or

development of the Toshiba product.

* The wear and tear or prolonged effect of the use of the Toshiba product;

clogging, oxidation, corrosion or incrustation of rust.

Damages limited to feeder batteries, antennae, feeder cables or liaison

cables between the devices and, more generally, to the accessories or to any

interchangeable element not requiring the opening of the Toshiba product.

Technical changes or repairs made by you.

Damages occurring during the installation or assembly of Toshiba

product or if the latter is entrusted to a repair shop.

Failure to follow or apply Toshiba’s usage documents and instructions.

Operating losses and all immaterial damages, whether or not

consequential, to a Toshiba product.

Earthquakes, tidal waves, eruptions, floods and overflowing of bodies of

water, including rivers.

Civil War, foreign war, damages due to the direct or indirect effects of

explosion, release of heat or irradiation from transmutations of the nuclei

of atoms or radioactivity and the effects of radiation caused by the

artificial acceleration of particles.

Damages that result from seizure, requisition, confiscation, embargo,

attachment or destruction by order of a government or a public authority.

Damages due to improper packaging during transport of the Toshiba

product.

Damages covered by an insurance.

Additionally, the Theft Protection does not cover:

e Unexplained losses, missing items or disappearances.

e Theft committed in motor vehicles.

e Theft or attempted theft committed by any person other than a third party
or by any person in charge for protection or monitoring of the premises on
which the Toshiba product was stolen.

e Scratches, spills, stains or corrosion and, more generally, damages
caused to the external parts of the Toshiba product not affecting its
functioning.

e Toshiba products not kept in hand baggage, in the case of public air,
maritime or land transport and not under the direct and immediate
surveillance of you or of a person with custody thereof are excluded from
this promotion.

Additionally, the following restrictions also need to be considered in case of
Data Recovery:

e Considering that the media or data are already in a deteriorated state, you
have to renounce any right to demand compensation for the value of said
items. Consequently, Toshiba or its suppliers shall be under no liability for
additional damage that said items may suffer as a result of attempts to
execute the recovery of data and saving of said data in a new device.
Toshiba or its suppliers are released from any responsibility for the
damage that the media or the data may suffer during shipment or
transport. The customer accepts that the action should be directed
against the courier.

Toshiba or its Service Providers make no warranty, neither express nor
implied.

Toshiba or its Service Providers cannot be held liable for any loss of data
of revenue or profits or any special, incidental or consequential damages,
including but not limited to loss of data during transport to or from
Toshiba or its Service Providers.

You are aware of the inherent risks of data damage involved in this Data
Recovery Service, including without limitation, risks due to destruction
and inability to recover data, or inaccurate or incomplete data recovery.
Thus Toshiba or its Service Providers cannot be held liable for such
damages.

This service is not open for entities, organizations and persons which are on
the various blacklists published by the Security Council of the United Nations,
European Union, United States of America, Japan and Switzerland and
service to such entities, organizations and persons will be rejected.

Please note that claims can only be submitted to the next Authorised Service
Provider. Claims send to Toshiba’s addresses will not be dealt with.

Please refer to the standard warranty terms and conditions delivered with your
Toshiba product for further information about the warranty exclusions.
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>TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> OMUCAHME HA YCINYTATA

Tasu Toshiba ,No Matter What Guarantee” (HapniaHa no-gosny ycnyra) Bkiodsa
ycnyra 3a Bb3CTaHOBSBaHE Ha AaHHUTe, 3aliMta npu ciyvanHa nospea
1N npu Kpaxkba v paslmpsiBa cTaHdapTHaTa rapaHums 3a npoaykra Bu OT
Toshiba no oTHOLLEHWE Ha HeHKS CPOK, Obp3rHa Ha peakuyst 1 06Cy>KBaHe.
CnepoBaTeniHo Tean o6LLUM YCNOBUSA BaxkaT B AOMbJIHEHVE KbM YCNOBUATa
B CTaHfapTHaTa rapaHuust 1 B Crlydain Ha KOHMANKT MaT NpUOpUTET.

Tasu ycnyra Baxku 3a BCUYKIW NanTonu, MynTUMYHKUUOHANIHA KOMMIOTPH
1 Tabnetn Ha Toshiba (HapriaHy No-gony NPoaykTK). 3a NoBeyde NoapPOBHOCTH
3a CbBMECTUMOCTTA Ha NPOLYKTUTE NoceTeTe:

toshiba.bg/services/

Tasn ycnyra e HanmyHa camo 3a NpodyKTu Ha Toshiba, 3akynenn B Espona.

Ta3sn ycnyra He okasBa BiMsHYE Ha 3aKOHHUTE BU Npasa.

> KOMMNOHEHTU HA YCIYTATA
1. BALLUTA CPELLY CITYUANHA NOBPEAA

3awmrara cpelly cnydaHa noBpega obxBalia noBpega unuv weta
Ha npogykTa oT Toshiba, KoATo nMa OTPULIATENHO BAKSIHNE BBPXY HOPMaSTHOTO
(YHKLMOHMPaHe 1 e Bb3HWKHaNa BCNeACTBME Ha HeOYakBaHO BbHLUHO
CcbbuTHE, B CbOTBETCTBME ChC CMUCHKA C U3KIIIOHYEHNA B HACTOSALLMTE OO
YCNoBUSL.

B cnyyain Ha cnydariHa noBpea 3a Hest TpsioBa fa Obae CboOLLEHO B LeHTbpa
3a nopapbxKka Ha Toshiba vnn B MECTHUS OTOPU3MpaH CEPBU3 B PaMKUTE
Ha 14 KaneHpapHu OHn cnep uHumaerTa. MNpeay fa ce cBbpyKeTe C LeHTbpa
3a nopgapbxka Ha Toshiba unn ¢ MecTHWS oTopusmpaH cepsu3, Tpsbsa
[a uMaTte roTOBHOCT [la NPefoCTaBuUTe CNefHUTEe JOKYMEHTU:
e OpurnHan unm Konve Ha akTypara 3a Nokynka, Bbpxy KosiTo TpsibBa
[la ca MocoYeHn MOLENbT Ha NMPOoAyKTa 1 Aatarta Ha Mokyrka.
e MMognvcaHa geknapauusi, B KOSTO ca MoCOYeHn TovHaTta gata, vac
1 obcTosATeNncTBaTa OKOMO NnoBpeaara, AaHHu 3a npoaykTa oT Toshiba
(HavMeHoBaHWe Ha NpofyKTa, HOMEep Ha Mofena U CepueH Homep),
KakTo 1 nHopmaLmsa 3a Bpb3ka ¢ Bac. KnueHTuTe ot fepmaHus
1 ABCTpVS MoraT fa U3TernaT npefBapuTenHo nNombiHeH hopMynsp
oT www.toshiba.de/ewp.

2. BALUNTA NPN KPAXXBA

BawmTaTta npu kparkba obxpallla Bcska kpaxxba, npuaHata oT nonuumaTa
1 nofKpeneHa OT JOKYMEHTVPaHN [oKa3aTeNcTea 3a B3JIOM U SICHU crieau
OT Hacunne, B CbOTBETCTBME CbC CMNUCHKA C USKIIOHEHNS B HACTOSLLINTE
06K ycnosusi.

B cnyyanm Ha kpaxba Tpabsa ga nopagete »kanba B nonuumsaTa unm
KOMMETEHTHWTE OpraHn B pamknTe Ha 7 KaneHgapHu OHW. Npy nogasaHeTo
Ha »kanbaTta TpAbBa Aa onuweTte ob6cToATencTBaTa OKONO KpaxkbaTa
Ha npoaykTa oT Toshiba, kakTo 1 Herosu gaHHW (cepueH Homep). OcBeH
TOBa Bb3 OCHOBa Ha »anbata BW 3arybata Ha npoaykra oT Toshiba
TpsibBa fa e nocoveHa KaTo ,kpaxba“. CnegHUTe OOKYMeHTU TpsbBa
[a ce NpefoCTaBsT Ha LIeHTbpa 3a nofapbxka Ha Toshiba unn Ha MecTHus
OTOPU3MPaH CEPBK3 B PaMKNTe Ha 14 KanenaapHW OHN cneq, kpaxkbara:

e OpuvirMHan uam Konvie Ha hakTypaTa 3a Nnokynka, Bbpxy KosaTo Tpsibea

[la ca NMocoYeHn MOLENBT Ha NMPOoAyKTa 1 Aatarta Ha NoKyrka.
e OpurvHan unn konve Ha »kanoara.

e [ognvcaHa feknapauuns B npegoctaBeH oT Toshiba opmynsp, B KOATO
ca nocoYeHr TovHaTa fara, Yac 1 o6CTosTencTBaTa OKoNo NHUMAEHTA,
NaHHM 3a npoaykTa oT Toshiba (HaMmeHoBaHWe Ha NpPoayKTa, HoMep
Ha Mofena v CepuneH HOMep), KakTo 1 MHMOopMaums 3a Bpb3ka C Bac.
KnueHTnTe ot lepmanng n ABCTpUs MoraTt fa U3TernaT npeaBaputenHo
nonbaHeH hopmynap oT www.toshiba.de/ewp.

B cnyyain Ye kpaxkb6aTa e n3sbplueHa C B3/IoM, TpsibBa aa npeacraBuTe

1 Oeknapauusa OT 3acTpaxoBaTens, KakTo u (hakTypa 3a peMoHTa
Ha NMOMELLIEHETO, KbIETO € N3BbpLLEHa KpaxbaTa Ha npoaykTa oT Toshiba.
B cnydait 4e kpaxkbaTa e M3BbPLUEHA C HACUAWE WU arpecuBHO

rnoBefeHne, TpsibBa fa NpeacTaBuiTe MeaVUMHCKO YOOCTOBEPEHUE Un
[eKnapaums ot o4eBuaeL.

3.YCNYrA 3A Bb3CTAHOBABAHE HA AL AHHN

Ycnyrata 3a Bb3CTaHOBsIBaHe Ha JaHHW BKIOYBa OLeHKa Ha Bb3MOXHOCTTa
3a Bb3CTaHOBSIBaHE W B Clly4ail Ye e TOBa € Bb3MOXHO, Bb3CTaHOBsBaHe
Ha CbXpaHEHUTe AaHHM 1 3arMCBaHETO M Ha HOBO YCTPOWCTBO 3a ChXpaHeHue,
KOETO LLe B 6be AOCTaBeHO.

He 3abpassaiTe na nobasBuTe HOCUTENHA CU 3a Bb3CTaHOBSIBaHe, KoraTto
npegasare 1v nsnpaiare NoBpeaeHNs c NPOoAyKT Ao Toshiba, Thit kaTo To3n
HoCUTeN e 3a4b/KUTENEeH 3a MPenHcTanaumns Ha onepauyoHHaTa B1 cuctema
1 3ana3BaHe Ha Bb3CTaHOBEHNUTE BU JaHHW Ha HOB TBbPA, AVICK.

Toshiba nnn HelHWTE CepBU3N He rapaHTUPaT Bb3CTaHOBABAHETO Ha AaHHUTE.
C v3nonseaHeTo Ha NpefiaraHara ycnyra Bue ymbiaHomolyasate Toshiba mnmm
HeHUTE CepBM3aN a M3BBbPLLAT OLeHKa Ha TBbPAWS BU ANCK, 3a Aa ONpeaensdr
€CTeCTBOTO Ha MnoBpeara 1 Bb3MOXXHOCTTa 3a Bb3CTaHOBsSIBaHe Ha [aHHW. Taka
Toshiba nnn HelnHWTE CepBMaK LLie UMaT AOCTbMN A0 AaHHUTE Ha TBbPAUS ANCK.
Toshiba 1 HelHWTE CepBM3M OTAABAT FONAMO 3HA4EHME Ha CNasBaHETO Ha BCUYKN
3aKoHM 3a 3awuTa Ha paHHuTe. OcBeH ToBa Toshiba unu HelHuTe cepBunamn
M3PUHHO Ca 3afb/KeHn da NoAabKaT abCoMOTHA MOBEPUTENHOCT 3a BCUYKUTE
B J@HHW, IO KOVTO MOXKE 1@ Ce MOny4vn AOCTbI B CNEACTBME Ha M3BBbPLLIBAHETO
Ha ycnyrara 3a Bb3CTaHoBsIBaHe Ha faHHW. [JaHHuTe HamMa fa ce U3MNon3sat HUTO
3a COBCTBEHM LieNv, HUTO 3a Lenn Ha TPeTU CTpaHu. BCUYKM faHHW, [0 KOUTO
Toshiba nnu HelnHWTE cepBr3N MOXE fa ca UMasn [OCTbM, BKIOYATENHO KOMKS
Ha Tasu nHopMaLys, Liie ObAAT BbPHATU UM YHULLIOXKEHW B PAMKWUTE Ha [eceT
KaneHoapHN fHW Cref, U3BbPLLBAHETO Ha yCyraTa 3a Bb3CTaHOBSBaHe Ha AaHHW.

Kato sasiBABaTe ycryra 3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha [aHHW, NMOTBbPXAaBare,
4e BCUYKM JaHHW Ha NPOfyKTa ca caMo Ballia 3aKOHHa COBCTBEHOCT.

AKO Bb3CTAHOBABAHETO HA AAHHN E Bb3MO)XXHO
N YCMNELLHO:

e [laHHUTe lle ObAaT Bb3CTAaHOBEHW W 3anucaHu Ha CbpBbpUTE
Ha Toshiba nnu HelMHWUTE cepBMan 1 e NoNyYnTE NPOAYKTa CU 06paTHO
BefgHara cnef pemMoHTa. Llle nonyynte Bb3CTAHOBEHUTE CU LaHHU
NO-KbCHO Ha BbHLUEH TBBPA ANCK. VIMaiTe npeasns, He HOBUAT TBBbPA,
OVCK e 06xBaHaT OT rapaHumMsiTa 3a ocTaTbka OT rapaHUVOHHUS CPOK,
KOWTO € B cuna 3a NpofyKTa, Wiv 3a TpU MeceLa B 3aBUCKMOCT OT TOBa,
KOV OT ABaTa nepnoaa e No-AbITbr.

MoBpeneHNAT TBBbPA AMCK cTaBa cobcTBeHOCT Ha Toshiba n/wnu

LaHHUTEe, CbObpXaLMTe Ce Ha MpoayKTa, we 6baar YHULLOKEHN
Mo CTaH4apT, CbOTBETCTBALL, Ha TEXHOOMMHYHOTO Pas3BuTie, Ypes KOMTo
Bb3CTaHOBABAHETO MM HsiMa [a 6bie Bb3MOXXHO.

Konve Ha Bb3cTaHOBEHUTE AaHHW LWe 6bAe 3ana3eHo Ha CbpPBbP
Ha Toshiba nnmn HerMHWUTE JOCTaBYMLM Ha YCIyr B MPOABbIPKEHNE Ha AeceT
KaneHgapHv OHv cnej nanpailiaHeTo Ha NpoAyKTa C HOBUS TBbPA,
anck. Ako Toshiba nnn HenHVMAT cepBr3 He nofy4ar M3BecTue OT Bac
B paMKWTe Ha TO31 Nepuog, 3anasdeHunTe JaHHW Lie 6baaTt U3TpUTH 1 HAMa
[a ce CbxpaHasaT v Aa ca AOCTbIMHN B ObAeLLe KOMUS.
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AKO Bb3CTAHOBABAHETO HA O AHHN HE E Bb3MOXXHO
W1 HE E YCMNELLHO:

e |lle nonyyute n3sectue ot Toshiba nnun HenHnTe cepuman. LLie pagnonararte
C AeceT KaneHaapHn OHV Cnef U3BeCTUETO, 3a fa Mouckare NoBPefeHns
CW TBBPA AnCK. MoxeTe fa HanpaBWTe TOBA, KaTo Ce CBbPXETE C LieHTbpa
3a nopapwbKka Ha Toshiba Ha MecTHUS TenedoHeH Homep.

Mpw nMnca Ha TakoBa N3BECTUE, NOBPEAEHNAT B TBbPA ANCK We 6bae
YHUILLIOXEH MO CTaH4apTW, CbOTBETCTBALL, HA TEXHONIOMMYHOTO PasBUTIe,
4Ypes3 KOMTO Bb3CTAHOBABAHETO Ha AaHHWUTE Hama Aa 6bhe Bb3MOXHO.
VimaiiTe npenguna, Ye HAma Aa MMare Npaso Aa U3ncKBaTe KOMNeHcaums
3a CTOVMHOCTTa Ha YHULLIOXEHWSI TBBPA, ANCK.

> PEFNCTPALLNA U AKTUBUPAHE HA YCITYTATA

Tasu ycnyra e BanngHa camo ako e 3akyrneHa fo 90 AHW OT nokynkata
Ha npopaykTa Ha Toshiba 1 Tpsibea fa ce akTvBMpa B pamkute Ha 30 aHu cneq,
Hes. 3a fa s akTuBMpaTe, TpsibBa fa perucTpypare NpodyKTa Ha cnegHus yed
CalT B HTEPHET:

toshiba.eu/registration/bg

VImaliTe roToBHOCT fia NpefocTaBnTe MHAOpMaLMs 3a Tasu ycryra, 3a NpoaykTa
CW, KaKTO 1 NOTPEeOUTENCKITE CU [aHHW, 3a fia Ce perncTpupare. AKO Beye CTe
aKTVIBMpaIM ycnyrarta npu 3BbpLIBaHETO Ha MoKyrnkaTa B MarasuH Ha Toshiba,
He e HeobXOoAVMO [la a1 aKTVBMpaTe MNOBTOPHO Ha yeb caiTta Hu.

Cnep ycrnelwHa peryctpauyst Wwe roslysmMTe vMmeiin 3a noTBbPXKAeHNE U Lie
1MaTe Npaso [a M3nonssarte ycryrara.

Tasu ycnyra e BanugHa eQMHCTBEHO 3a npopykTa Ha Toshiba, 3a konTo
e pervictpupaHa.

> NMOKPUTUE B CTPAHUTE

Taawu ycnyra Mmoxke fia ce 3akynu B ABcTpus, benrus, bocHa v XepuerosuHa,
Bwnrapus, Mepmanus, Mopunst, EcTonus, Vispaen, Kunbp, Jlateus, JlnTea,
TMiokceMbypr, Makenonus, Manta, Hugepnanaus, MNonwa, PymbHUS,
Cnosakus, CnoeHust, Cbpbus, Typums, YHrapus, XbpBaTcka, YepHa ropa,
Yewwkata penybnmnka v LLiBeruapus 1 e 4OCTbNHA caMo B AbpykaBara, B KOATO
e 3akyneHa.

> NMNONYUYABAHE HA OBCINY>XBAHE

3a pa nonyquTe obcnyKBaHe, ce CBbpXXeTe C LeHTbpa 3a noaapbkka
Ha Toshiba nnn ¢ MecTHua oTopuanpaH cepBuad. Han-akTyanHuTe gaHHu
3a KOHTaKT MOXeTe fja HamepuTe Ha afpec:

toshiba-europe.com/asp-locator

LleHTbp BT 32 Nopaapbxka Ha Toshiba paboTu B pabotHy gHv oT 9:00 go 17:00 4.
MECTHO BPEME C U3KITIOHEHME Ha ODULIMANHUTE HEPaBOTHN OHM.

B cny4ait Ha Bb3CTaHOBSIBaHe Ha [aHHW, CrydaiiHa nospeaa wian Kpaxoa
1ManTe roTOBHOCT Aa NpefocTaBnTe Heobxodmmara UHpopmMaums, onncaHa
B pasgena ,KOMMoHeHTH Ha ycnyraTta®“, npean aa ce cBbpxxete ¢ Toshiba.

B cnyyait Ha rapaHUMOHeH VCK ce yBepeTe, Ye nmaTe OCTbM A0 MPOAYKTUTE
cn oT Toshiba 1 nmanTe roToBHOCT Aa NPEefoCTaBUTE CEPUNHMA HOEMpP
N HOMepa Ha Mofena, Hamupalim ce OT JofnHaTta cTpaHa Ha npoaykTa
B1 oT Toshiba.

HawwwnTe npeacrasuTen no noaapbXkaTta ca 06y4eHn 1 MMaT CboTBETHATA
NOArOTOBKA Aa AMarHOCTLMPAT BCSKAKBW XaphyepHu npobnemu v ga su
npeanoXar Han-6bP3Ks HA4MH 3a PEMOHT Ha Balumsa MpodyKT oT Toshiba. 3a ga

NMOMOrHeTe Ha NPeAcTaBUTeNUTE Ha LieHTbPa 3a NoAAPbKKa Aa YCTaHOBAT
npobnemMa 1 CbOTBETHO HEOOXOAUMUTE PE3EPBHN HacTV MO Han-e(hEKTBHIA
Ha4uH, 6bAeTe roToBM fa NPeaocTaBUTe OMNMCaHWe Ha Bb3HWKHanata
Hen3npaBHOCT.

Toshiba, HelHUTE OTOPU3MPaHN PUCETBPI 1 CEPBU3M CU 3amnas3BaT NnpasBoTo
[a U31CKBaT [oKa3aTeNICTBO 3a MOKyrkaTa (Hanpumep nnateHa akTypa cbc
cboTBETHATA fiaTa OT OTOPU3MPAHNA PUCETBP), B KOATO Ca MOCOHEHN MOAETHT
N CEPUHMST HOMEP, Npeaun Aa NpreMe KakBUTO U [ia € UCKOBE, CBbP3aHu
c ycnyrata.

[Hexnapauysita Tpsibsa fja e HanmcaHa OT BaC ¥ pexnamaLiy, KOUTO He ChabpyKaT
HeobxoaumaTa nHhopmMaLysi, e 6baar OTXBbPIEHN.

> 3AADIDKEHNA HA KITMEHTA

YBepeTe ce, 4e BCUYKM [AaHHW Ha NpofykTa Bu OT Toshiba ca HambiHo
apxvBupaHKn, Npeav fa ro n3npatute go otopusmpaH cepsna Ha Toshiba BbB
BPb3Ka C rapaHuUMoHeH nck. OTCTpaHeTe BCAKaKBM NMOBEPUTENHA MW NNYHA
nHhopmMaLs nnm AaHHK 3a NpaBo Ha COOCTBEHOCT.

VimanTe npeasna, Ye cepTnhmumpanmnsaT nkeHep Ha Toshiba we npenHcTanmpa
onepaumoHHaTa cucTemMa camo ako MOXeTe Aa NPeaocTaBuTe HOCUTeNs
3a Bb3CTaHOBSABaHe, OCTABEH C NPOAdyKTa BU.

Toshiba He HOCM OTrOBOPHOCT 3a WeTu nunu 3arybu Ha nporpamu, faHHu
NN NPEHOCUMI HOCUTENN 3a CbXPaHEHWEe, HUTO 3a Bb3CTaHOBABAHETO WU
NMPENHCTAIMPAHETO Ha NPOrpamMu U1 AaHHN.

Toshiba He HOCK OTrOBOPHOCT 3a Hepean1anpaHn Non3u Ui KOCBEHW 3aryou,
3aryba Ha gaHHu, codTyep 1M pasxoam 3a NOBTOPHO KOHMUrypupaHe
Ha codpTyep.

Toshiba cu 3anadea nNpaBoOTO Aa Noucka AOMbAHUTENHU OOKYMEHTU,
KOUTO CMETHE 3a HEeOBXOAMMMW, C Orfiel AOKa3BaHeTO Ha UCTUHHOCTTA
Ha peknamauusTa.

> YACTN N MATEPNANN

Toshiba no cBoe ycMOTpeHune e pemMoHTMpa unv 3ameHn 6esnnaTHo
npoAyKTa UM HeroBM 4acTu, obxBaHaTh OT CTaHAapTHaTa rapaHLus, ¢ HOBY
NN OBHOBEHW YacTu, NpPes Lenuns nepuos Ha obcnyxBaHe C U3KoYeHre
Ha b6atepunTe. [NapaHUmaTa Ha 6aTepunTe e orpaHnyeHa 4o 1 rognHa nopagm
TSXHOTO €CTEeCTBO.

Bcekun npoayKT nnv KOMMOHEHT, PEMOHTMPAH U 3aMEHEH MO cunarta Ha Tadu
ycnyra, Wwe 6bae obxBaHaT OT OCTaTbka OT rapaHLMOHHUS CPOK, KOMTO BaXXM
3a CbOTBETHMSI MPOAYKT UM KOMMOHEHT UK 3a TpU MeceLia B 3aBVICUMOCT OT
TOBa, KOW OT ABaTta nepviofa € no-abibr. BCMyukn NpoayKTn 1 KOMMOHEHTU,
3aMeHeHV Mo cunaTa Ha Tasu rapaHLms, ctaBar CobcTBeHOCT Ha Toshiba.

AKO e Heobxoayma 3amsHa Ha KnaeBmatyparta, e ce NpenocTaBAT KnaBsaTypu
Ha aHrMNCKN e31K WM TakMBa Ha e3nka Ha Obp>XaBaTta, KbAeTO € OCUNYPEeHO
O6Cﬂy>KBaHeTO, B 3aBNCKMOCT OT HaJINYHOCTTA.

> OrPAHVNUEHMNA HA YCINYTATA

B cnyyan Ha noBTopHM nckose Toshiba cn 3anasea mMpaBoToO Aa M3KCKa
[OMbAHATENHW AOKYMEHTU 1 [ja OTKasBa UCKOBE MPU HESICHU UM NMncBaLLm
LIOKYMEHTY.

Taau ycnyra He Babkun 3a KakbBTO U fia € copTyep. AKO PEMOHTBT Ha MpoayKTa

€ CBbP3aH C NpuymMHa, KOsiTo He e obxBaHaTa OT HacTosilLaTa ycnyra, Toshiba
Cv 3anasBa NpaBoTo Aa By Takcysa 3a 4acTu, TPy4 v pasxoau.

TOSHIBA
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Ycnyrata He BKOYBa MHCTaNMpaHe v KOHUrypnpaHe Ha onepaumoHHaTa
CUCTEMA, KaKTO 1 Ha BCSKaKbB ApYr coTyep 1 KOHMhUrypaums, oocny>ksaHe
Ha MSCTO, paspeluaBaHe Ha NpobemMn OTHOCHO orepaTyBHaTa CbBMECTUMOCT
Ha 06opyABaHeTO ¢ Apyro 0bopyaBaHe, KakTo 1 paspeLlasaHe Ha npobnemu
B KOMMIOTbPHATA MPeXa, Bb3CTaHOBABaHE Ha MH(bOpMaLMs, AaHHN, COPTyep,
COTYEePHN NaKeTV OT TBbPANS ANCK.

Tasn ycnyra He BKMOYBa Bb3CTAHOBABAHETO WM BPBLLUAHETO Ha COPTYEepPHM
nporpamu. Toshiba He HOCKM OTFOBOPHOCT 3a HepeanuaupaHi non3u unmn
KOCBeHW 3arybu, saryba Ha AaHHW, codpTyep Mnm pasxoau 3a NMoBTOPHO
KOH(UryprpaHe Ha coTyep.

HacTosiwata ycnyra n ctanfjapTHaTa rapaHuys HaMa fa BaxkaT, ako e Hanuue
rnoBpefa Ha NPoAyKTa U Ha CbOTBETEH KOMMOHEHT B pesynTaT Ha 0bCcnyxBaHe,
NnoaApPBKKA UM PEMOHT, M3BbPLLEHN OT NINLE, KOETO HE € OTOPU3VPaH pUCenbp
nnn otopuanpaH cepsua Ha Toshiba, nnm ako eTrkeTuTe/cepunHnTe Homepa
Ha NpoAyKTa UM KOMMOHeHTa ca 6rn MPOMEHEHN 1 CKpUTU. AKO noBpeaaTa
Ha xapfyepa e Bb3HWKHana npegu 3akyrnyBaHeTO Ha ycnyrata, Ta HAMma
[a obxBaHe Ta3u ChllecTByBalla nospeaa.

Tasu ycnyra He obxsalla npuHagnexxHoctute. CBbpxeTe ce C MecTHUs
pucenmbp Ha Toshiba B cnydar Ha noBpega.

Taaw ycnyra He ce npwnara 3a noBpean Ha npofykTa oT Toshiba, npuyrHeHn
OT TpeTn mua.

[Mpernepavte obwyte YCnoBuA Ha CTaHgapTHata rapadund, npefocrtaseHn
C NpoaAyKTa, 3a AOMb/IHUTENHa I/IHCDOpMaLLI/IFI 3a UBKJIHEHATa Ha rapaHumaTa.

OcBeH ToBa 3alTaTa CpeLLy cnyvaiHa nospea He obxsalLia:

Bcsko cubuTue, KOeTo He NpeacTaBnsBa CiyYaiHa nospena Ha NnpoayKTa
oT Toshiba, KaTo ym1LLNEHO cHynBaHe U HeyMbIHOMOLLEH PEMOHT.
YMuUWneHa BMHa — Balla UM Ha Balla OTrOBOPHOCT, BK/IOYUTENHO
Takasa Ha CeMENCTBOTO WA CYXXUTeNnTe BU.

LLleTn, nopaan KOUTO He CTe B CbCTOAHWE Aa BbpPHETe NOBPEeAeHNS
npoAyKT Ha Toshiba, ocBeH B cny4ain Ha noxxap.

LLleTn, BcneacTeme Ha Kpaxkba nnv onut 3a kpakba 6e3 B3nNoM munm

Hacume.
LLleTwn, BCneacTBMe siBHA HEOPEXHOCT UM HeNpPaBUIIHO 6opaBeHe.
LLleTn, BB3HMKHaNM Npeau namn No Bpeme Ha JocTaBkaTa Ha NpogyKTa
ot Toshiba ot Bac.

LLleTn, npuunHeHn ot gedekTn nnn notua n3paboTka.

Pasxoamn 3a nogapbkka, NpoBepka, NpoMsiHa, nogobpssaHe unu
yCbBbPLUEHCTBaHE Ha NpoaykTa oT Toshiba.

I3HocBaHe unv amopTM3aums BCNeACcTBre ynoTpebarta Ha npoaykTa
oT Toshiba; 3ambpcsBaHe, oKMcnsiBaHe, KOPO3UsA UK pbXxaa.

LLleTw, orpaHuyeHn fo b6atepun, aHTeHn, Kabenm 3a BKIIloHBaHe U Bpb3ka

1 KaTo LSO akcecoapu U CMEHSIEMU €N1EMEHTI, KOUTO He M3NCKBaT
OTBapsHETO Ha NpodykTa oT Toshiba.

® TexHNYeCKN NPOMEHN UM PEMOHTU, HanpaBeH OT Bac.

e |lleTn, Bb3HWKHANN MO BPEME Ha UHCTaNMpaHeTo nnu crnobsBaHeTo

Ha npopykTa ot Toshiba, nnn ako BTOPOTO ce M3BBbPLUBA B CEPBU3.

HecnasBaHe Ha [OKYMeHTUTe 3a ynoTpeba nnnm MHCTPYKUMMTE

Ha Toshiba.

OnepatmBHK 3arybu 1 BCUYKM NPOM3TUHALLM LN HENPOU3TMHALLN

HemartepuanHu LWeTn No OTHOLWEHME Ha NpoayKTa oT Toshiba.

3emeTpeceHus, NpUNNBK, U3PUreaHns, HaBOOHEHUS 1 NpenvBaHe

Ha BOAHW Macu, BKIIKOHUTESNHO PEK.
lpaxkgaHcka BovHa, MexxayHapoaHa BOMHa, LLeTW, BCNeACTBME NPEKM
VN HENPeKM eheKTU OT eKCMI03nn, TONANHHA BbIHa UK paanaLoHHO
SAAPEHO NTbYeHne, PaV0aKTUBHOCT U e(heKTUTE OT Hesl, MPUHMHEHN OT
N3KYCTBEHOTO YCKOPSIBAHE Ha SAPEHMNTE HaCTULIA.

e llleTn, Bogelwwm 4O OTHEMaHe, PeKBU3NLKS, KOHUCKaums, embapro,
3arnop WM yHWLLOXaBaHe CbrflacHO NMpaBUTENCTBEHa 3anoses 1nm
3anoBep, OT ONPaBOMOLLEH OpraH.

e llleTn, BCNeAcTBME HEMOAXOASALLO OnakoBaHe Npw TpaHCNopTupaHe
Ha npopykTa ot Toshiba.

e LlleTn, NOKPUTK OT 3acCTpaxoBka.

OcBeH ToBa 3awuTarta npu kpakba He obxealua:

* HeonpaBzaHu NMNcK, MNCBALLM HaCTN 1 KOMMOHEHTH.

o Kpaxkba, n3BbpLUeHa B MOTOPHW NPeBO3HM CpeacTBa.

o Kparkba nnm onuTt 3a kpaxkba, N3BbpLUeHa OT BETPELLHO N1Le v ane,
HOCELLO OTFOBOPHOCT 3a CUrYpPHOCTTa Ha NOMELLEHNETO, OT KbAETO
e oTKpagHaT NpoayKTsT oT Toshiba.

e OppackBaHe, pasnmBaHe Ha TeYHOCT, NeTHa, KOPO3UsA UK LLETN BbPXY
BbHLUHUTE KOMMOHEHTW Ha NPoAyKTa OT Toshiba, KonTo He BANSAT BbpXY
paboTtata My.

e [ponykTn oT Toshiba, KouTo He ca npeHacsiHW B pPb4HUS Harax
B camoneT, Kopab nunv o6LwecTBeH TPaHCMOPT 1 KOUTO He ca bunv nog
NPSIKOTO BM HabMOAEHVE, He MoraT Aa y4acTBaT B Tasn NPOMOLMS.

OcBeH ToOBa B Cny4aii Ha Bb3CTaHOBSIBaHe Ha JaHHM TpsioBa fa ce B3emart
npeaBva 1 CNefHUTE OrpaHnYeHus:

® [penBuA Ye HOCUTENST UNW AaHHUTE MOXKe Beve Aa ca B NMOBpPefeHo
CbCTOsIHNE, TPSOBa Aa Ce OTKaXeTe OT BCAKAKBO NpaBo fa U3nckeaTe
KOMMeHcauums 3a CTOMHOCTTa Ha Te3n enemeHTn. CnepgosatenHo Toshiba
VNN HENHWTE JOCTaBYMLIN HAMA id HOCAT OTFOBOPHOCT 3a [OMb/HUTENHN
LIeTU, KOUTO MOXeE [a NPETBLPNAT Te3N eNeMeHTU B pe3ynTaT Ha onuTu
3a 13BbPLUBAHE Ha Bb3CTAHOBABAHE Ha JaHHW WK 3anas3BaHe Ha Tesu
[JaHHM Ha HOBO YCTPONCTBO.

e Toshiba nnu HelMHWUTe JocTaBYMLM ca OCBOOOAEHM OT BCAKaksBa
OTrOBOPHOCT 3a LeTW, KOUTO MOXe Aa NPeTbpnsaT HOCUTENAT naun
[aHHUTEe MO BPemMe Ha [ocTaBka unu TpaHcnopT. KNMeHTHT nprema,
Ye gencTBreTo Tpsibea fa 6bae 0THECEHO KbM NpeBo3Bada.

e Toshiba nnn HenMHWTE CepBU3N He faBaT HUKaKBW rapaHumn, N3PUHHK
nnn nogpasbupatly ce.

e Toshiba nnu HeHWTE CepPBU3M HE MOraT Aa ce cyuTaT 3a OTrOBOPHU
3a 3aryba Ha AaHHW, NpUXoan, nevanoun nam 3a cneunanHun, ciayyanHm
VN 3aKOHOMEPHW LLIETH, BKIIKOHYUTENHO, HO HE caMo, 3aryba Ha faHHu no
BPEME Ha TpaHcrnopTMpaHe Ao uam ot Toshiba nnmn HelHUTe gocTaByMLM
Ha ycnyru.

Tps6Ba Aa CTe HasACHO C MPUCBLLMTE PUCKOBE OT yBpexAaHe Ha AaHHM,
CBbp3aHu C Tasw ycrnyra 3a Bb3CTaHOBSBAHe Ha LaHHW, BKIOYUTENHO
1 6e3 orpaH1yeHre pUCKOBETE NOPaaM YHULLOXKaBaHe Y HEBB3MOXXHOCT
3a Bb3CTaHOBSBaHE UV HETOYHO W HEMBIIHO Bb3CTAHOBSABAHE Ha AaHHWTE.
Mopagw Tosa Toshiba nnm cepBran He HOCAT OTFOBOPHOCT 3a MOJOOHW LLETH.

Taaw ycnyra He e BanmaHa 3a opranvaauum, topuanyeckin 1 hrsndecky niua,
BKJIO4EHM B YEPHM CriMcbLM, NybnmkysaHn ot CbBeTa 3a curypHocT Ha OOH,
EC, CALL, Anonuna n LLsenuapus, n o6cny>kBaHETO Ha TakmBa opraHusaumn,
fopuanHeckn 1 puandecky nuua e 6bae oTKassaHo.

O6bpHeTE BHUMaHWE, Ye peknaMaumnTe ce nogasaT camo Ha AVPEKTHUS
oTopuanpaH cepsuna. Peknamayun, nanpawiaHn Ha agpecute Ha Toshiba,
He ce pasrnexaar.

MpernegaiiTe o6LLMTE YCNOBWS HA CTaHAApTHATA rapaHuUmsi, NPefoCTaBeH

C npoaykTa oT Toshiba, 3a gonbaHWUTENHA MH(OPMaLMS 3a USKtoYeHnaTa
Ha rapaHuusTa.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>
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>TOSHIBA - ,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> POPIS SLUZBY

Tato sluzba No Matter What Guarantee spole¢nosti Toshiba (ddle jen sluzba)
zahrnuje ochranu pro pfipady nahodného poskozeni a kradeze a sluzbu
obnoveni dat — a upgraduje standardni zaruku vaseho produktu Toshiba ohledné
uréené doby trvani, Urovné reakce sluzby nebo naplné sluzby. Tyto podminky
proto plati navic k podminkam standardni zaruky a v pfipadé konfliktu maji
prednost.

Tato sluzba se vztahuje na notebooky, vSestranné pocitace a tablety spole¢nosti
Toshiba (dale oznacované jako produkty). Dalsi informace o kompatibilité
produktd najdete na webu:

toshiba-czech.com/services/

Tato sluzba je k dispozici pouze pro produkty Toshiba zakoupené v Evropé.

Tato sluzba nema vliv na vase zakonna prava.

> SOUCASTI SLUZBY
1. OCHRANA PRO PRIPAD NAHODNEHO POSKOZENI

Ochrana pro pfipad nahodného poskozeni pokryva jakékoli poniceni nebo
poskozeni produktu Toshiba, které ma negativni viiv na jeho fungovani a které
vzniklo v disledku nenadalé vn&jsi udalosti, kromé& vylouceni uvedenych v t&chto
podminkach.

V pfipadé nahodnych poskozeni je nutné poskozeni béhem 14 kalendarnich
dni po udalosti ohlasit stfedisku podpory spole¢nosti Toshiba nebo mistnimu
autorizovanému servisnimu zastoupeni. Nez budete kontaktovat stfedisko
podpory spole¢nosti Toshiba nebo mistni autorizované servisni zastoupeni,
pripravte si nasledujici dokumenty:

¢ Origindl nebo kopii u€etniho dokladu o nakupu, ktery musi obsahovat Cislo
modelu produktu a datum jeho zakoupeni.

e Mistopfisezné prohlageni obsahuijici pfesné datum, ¢as a okolnosti udalosti,
identifikacni idaje produktu Toshiba (nazev produktu, ¢islo modelu a sériové
Cislo) a vase kontaktni informace. Zakaznici v Némecku a Rakousku
si mGZou stahnout predtistény formulaF z webu www.toshiba.de/ewp.

2. OCHRANA PRO PRIPAD KRADEZE

Ochrana pro pfipad kradeze pokryva jakoukoli kradez potvrzenou policii,
se zdokumentovanym vloupanim a jasnymi znaky nasili, kromé& vylouceni
uvedenych v téchto podminkach.

Pri krddezi musite béhem 7 kalendarnich dni podat oznameni u pfisluSnych
policejnich organl. Toto ozndmeni musi obsahovat okolnosti kradeze produktu
Toshiba a jeho identifikacni Udaje (sériové Cislo). V oznameni musi byt ztrata
produktu Toshiba oznacena jako pfipad kradeze. Béhem 14 kalendarnich
dni po kradezi musite stfedisku podpory spole¢nosti Toshiba nebo mistnimu
autorizovanému servisnimu zastoupeni poskytnout nasleduijici dokumenty:
e Original nebo kopii U¢etniho dokladu o nékupu, ktery musi obsahovat Cislo
modelu produktu a datum jeho zakoupeni.
¢ Original podaného oznameni nebo jeho kopii.
* Mistopfisezné prohlaSeni v podobé stanovené spolecnosti Toshiba
a obsahujici pfesné datum, ¢as a okolnosti udalosti, identifikacni udaje
produktu Toshiba (ndzev produktu, ¢islo modelu a sériové ¢islo) a vase
kontaktni informace. Zakaznici v Némecku a Rakousku si mdzou stahnout
predtistény formuldr z webu www.toshiba.de/ewp.

* \/ pfipadé kradeze s vloupanim — hlaSeni udalosti pojisStovng, u které je
budova pojisténa, a fakturu za opravu objektu, ze kterého byl produkt
Toshiba uloupen.

* \V pfipadé kradeze s utokem nebo nasilim — Iékafskou zpravu nebo
svédeckou vypoved.

3. SLUZBA OBNOVENI DAT

Sluzba obnoveni dat zahrnuje posouzeni moznosti obnoveni dat, a pokud je
obnoveni mozné, zahrnuje obnoveni uloZenych dat a jejich uloZzeni do nového
Ulozného zafizeni, které vam bude dodano.

PFi doruceni nebo zaslani vadného produktu spole¢nosti Toshiba pridejte
zachranné médium, protoze toto médium je nezbytné k preinstalaci
operacéniho systému a ulozeni obnovenych dat na novy pevny disk.

Spolecnost Toshiba ani jeji servisni zastoupeni nezarucuji obnoveni dat.
Vyuzijete-li tuto nabizenou sluzbu, opravriujete tim spolec¢nost Toshiba a jeji
servisni zastoupeni k posouzeni vaseho pevného disku za Ucelem zjisténi povahy
poskozeni a moznosti obnoveni dat. Spolec¢nost Toshiba nebo jeji servisni
zastoupeni proto budou mit pfistup k datdm na pevném disku. Spole¢nost
Toshiba a jeji servisni zastoupeni kladou velky dlraz na dodrzeni v8ech
pravnich povinnosti vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni na ochranu dat.
Pro spole¢nost Toshiba a jeji servisni zastoupeni navic plati vyslovna povinnost
zachovavat absolutni divérnost ohledné jakychkoli vasich dat, ke kterym mohly
mit piistup v disledku poskytovani sluzby obnoveni dat. Data nebudou vyuzita
pro vlastni Ucely ani pro Ucely tretich stran. Veskera data, ke kterym mohla
mit spolecnost Toshiba &i jeji servisni zastoupeni pfistup, véetné kopii téchto
informaci, budou vracena nebo zni¢ena do deseti kalendarnich dni po dokonéeni
sluzby obnoveni dat.

Vyzadanim sluzby obnoveni dat potvrzujete, Ze jakékoli a veskera data
v produktu jsou vyhradné ve vasem legalnim viastnictvi.

POKUD JE OBNOVENI DAT MOZNE A USPESNE:

* Data budou obnovena a uloZena na serveru spolecnosti Toshiba nebo jejich
servisnich zastoupeni a vy obdrzite sv(j produkt zpét bezprostiedné po
provedeni opravy. Sva obnovena data obdrZite pozdéji na externim pevném
disku. Na novy pevny disk se vztahuje zarucni kryti po zbytek zaruéni doby
platné pro tento produkt nebo po dobu tif mésicli — podle toho, ktera doba
je delsi.

Poskozeny pevny disk se stane majetkem spole¢nosti Toshiba — a/nebo data
obsazena v produktu budou zni¢ena standardnim postupem odpovidajicim
nejmodernéjsimu stavu vyvoje, ktery zabraruje obnoveni téchto dat.

Kopie obnovenych dat bude uloZena na serveru spole¢nosti Toshiba nebo jejich
servisnich zastoupeni po dobu deseti kalendarnich dni po odeslani produktu
véetné nového pevného disku. Pokud od vas spolecnost Toshiba Gi jeji servisni
zastoupeni neobdrzi béhem této doby Zadné oznameni, budou uloZena data
odstranéna a nasledné nebudou uchovavany a nebudou k dispozici Zzadné kopie.

POKUD OBNOVENI DAT NENi MOZNE NEBO NENi USPESNE:

e Spole¢nost Toshiba nebo jeji servisni zastoupeni vam to oznami.
Od obdrzeni oznameni budete mit deset kalendarnich dnli na vyzadani
svého poskozeného pevného disku. To mliZzete provést tak, Ze se obratite na
stfedisko podpory spole¢nosti Toshiba zavolanim na mistni telefonni ¢islo.

* Pokud takto o vraceni nepozadate, bude poskozeny pevny disk zni¢en
standardnim postupem odpovidajicim nejmodernéjsimu stavu vyvoje, ktery
zabranuje obnoveni téchto dat. Upozorfiujeme, Ze nebudete opravnéni
vyzadovat odskodnéni za hodnotu zni¢eného pevného disku.

TOSHIBA
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> REGISTRACE A AKTIVACE SLUZBY

Tato sluzba je platna pouze tehdy, pokud je zakoupena bé&hem 90 dnl od
pofizeni produktu Toshiba. Musi byt aktivovana béhem 30 dnti po zakoupeni.
Chcete-li sluzbu aktivovat, je nutné registrovat produkt na této internetové
webové strance:

toshiba.eu/registration/cz

Pi registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé a produktu a udaje
o uzivateli. Pokud jste jiz sluzbu aktivovali béhem nékupu v obchodé Toshiba
Store, neni tfeba ji znovu aktivovat na nasem webu.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim, a ziskate tak pravo na tuto
sluzbu.

Tato sluzba je platna pouze pro produkt Toshiba, pro ktery je registrovana.

> ZEME, V NICHZ JE SLUZBA POSKYTOVANA

Tuto sluzbu je mozné zakoupit v téchto zemich: Belgie, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Izrael, Kypr,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Svycarsko a Turecko. Sluzba je k dispozici pouze v zemi, ve které byla
zakoupena.

> ZiSKANI SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte stfedisko podpory spole¢nosti Toshiba nebo
jeji mistni autorizované servisni zastoupeni. Nejnovéjsi kontaktni informace Ize
ziskat na adrese:

toshiba-europe.com/asp-locator

Stredisko podpory spolecnosti Toshiba je k dispozici béhem pracovnich dni
od 9 do 17 hodin mistniho ¢asu, s vyjimkou statnich svatku.

Nez budete v pfipadé obnoveni dat, ndhodného poskozeni nebo kradeze
kontaktovat spolecnost Toshiba, pfipravte si pozadované informace, které jsou
popsané v ¢asti Soucasti sluzby.

V pfipadé uplatnéni zaruky je nutné, abyste méli pfistup ke svym produkttim
Toshiba a mohli poskytnout sériové ¢islo a ¢islo modelu, které se nachazi na
spodni ¢asti produktu Toshiba.

Agenti nasich stfedisek podpory jsou vyskoleni a certifikovani, aby dokdazali
diagnostikovat jakykoli hardwarovy problém s produktem Toshiba a poskytli vam
nejrychlejsi zplisob jeho opravy. Bude tfeba, abyste agentlim stiedisek podpory
poskytli popis v8ech zjidténych problémd, ¢imz jim umoznite nejucinngjsim
zpUisobem urcit zdvadu a odpovidajici soucasti pro vymeénu.

Spolecnost Toshiba, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuji
pravo pred prijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o nékupu
(napf. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je
uvedeno C&islo modelu a sériové &islo.

Prohlageni musite napsat vy. Zadosti, které neobsahuiji pozadované informace,
mohou byt odmitnuty.

> POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred predanim produktu autorizovanému servisnimu zastoupeni spole¢nosti
Toshiba v souvislosti s uplatnénim zaruky zajistéte, aby vSechna data ve vasem
produktu Toshiba byla pIné zalohovana. Odeberte veskera divérna, soukroma
nebo osobni data a informace.

Autorizovany technik spole¢nosti Toshiba preinstaluje operacni systém
pouze v pripadé, ze mlzete poskytnout zachranné médium, jeZ bylo dodano
s produktem.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli programi,
dat nebo vymeénitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo preinstalaci
jakychkoli programi ¢i dat.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
¢i softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spolecnost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalSi pomocné dokumenty,
které bude povaZzovat za nezbytné k posouzeni opodstatnénosti zadosti.

> SOUCASTI A MATERIALY

Spole¢nost Toshiba v pribéhu celého obdobi sluzby dle svého uvazeni
bezplatné opravi nebo vyméni produkt nebo soucasti, na které se vztahuje
standardni zaruka, novymi i renovovanymi soucastmi, s vyjimkou baterii. Zaruka
na baterie je vzhledem k jejich pfirozenym vlastnostem omezena na 1 rok.

Na produkt nebo soucast, které byly opraveny ¢i vyménény v ramci této sluzby,
se vztahuje zaruka po zbytek zaruéni doby platné pro dany produkt ¢i soucast
nebo po dobu tif mésict — podle toho, ktera doba je delsi. V8echny produkty
a soucasti vymeénéné v rdmci zaruky se stanou majetkem spole¢nosti Toshiba.

V pfipadé pozadavku na vymeénu kldvesnice budou poskytnuty pouze klavesnice
pro angli¢tinu nebo pro mistni jazyk zemé, v niz je sluzba poskytovana, pokud
jsou k dispozici.

> OMEZENI SLUZBY

V pfipadé opakovanych zadosti si spoleCnost Toshiba vyhrazuje pravo
pozadovat dalsi pomocné dokumenty, a pokud jsou dokumenty nejasné nebo
jestlize chybi, mGze Zzadost odmitnout.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by oprava
vyrobku souvisela s pri¢inou, na kterou se tato sluzba nevztahuje, spole¢nost
Toshiba si vyhrazuje pravo uctovat vam soucasti, praci a vylohy.

Sluzba nezahrnuje instalaci a konfiguraci opera¢niho systému nebo jakychkoli
dalsich softwarovych program( ani jakoukoli jinou konfiguraci, jakykoli zasah na
misté u zdkaznika, jakékoli FeSeni zahrnuijici propojitelnost nebo kompatibilitu
s jinymi zatizenimi, feSeni jakychkoli problémd v pocitacové siti ani jakoukoli
obnovu informaci, dat, softwarovych programd a softwarovych bali¢k(, které
existovaly na pevném disku.

Tato sluzba nezahrnuje obnoveni softwarovych programd. Spolecnost Toshiba
neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat ¢i softwaru ani za vydaje
na rekonfiguraci softwaru.

Tato sluzba a standardni zaruka neplati, pokud je zavada produktu nebo soucasti
dusledkem servisniho zasahu, tdrzby nebo opravy provedené jinym subjektem,
nez je autorizovany prodejce nebo autorizované servisni zastoupeni spole¢nosti
Toshiba, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou Citelné Stitky &i sériova Cisla
produktu nebo soucasti. Pokud k zavadé hardwaru doslo jiz pfed zakoupenim
sluzby, tato sluzba se na danou zavadu nevztahuije.

Tato sluzba nepokryva volitelné soucasti. V pfipadé jakékoli zavady kontaktujte
mistniho prodejce produktt spole¢nosti Toshiba.

Tato sluzba se nevztahuje na Skody zplsobené vasemu produktu Toshiba tretimi
stranami.

Dalsi informace o vylou€enich zaruky naleznete v podminkach standardni zéruky,
jez byly dodany s vasim produktem.

TOSHIBA
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Ochrana pro pfipad nahodného poskozeni dale nepokryva:

e Jakoukoli udédlost, ktera neodpovida nahlému nahodnému poskozeni
produktu Toshiba — napfiklad zamérné poskozeni nebo neopravnénou
opravu.

Vasi umysinou chybu nebo chybu v ramci vasi odpovédnosti a vasich
pribuznych nebo zaméstnancu.

Skody, u kterych nemUzete poskytnout poskozeny produkt Toshiba,
s vyjimkou pozaru.

Skody zplisobené kradezi nebo pokusem o kradez bez vioupdni a nasilf.
Skody zplisobené vasi zjievnou nedbalosti nebo nespravnym zachazenim.
Skodly, ke kterym doslo predtim, nez vam byl produkt Toshiba dorugen,
nebo béhem dorucent.

Skody zplisobené vadami nebo nekvalitnim zpracovanim.

Naklady na udrzbu, kontroly, Upravy, vylepsSeni nebo rozvoj produktu
Toshiba.

Dusledky opotiebeni a del$iho pouZivani produktu Toshiba; zpomaleni,
oxidace, koroze nebo pokryti rzi.

Skody omezené na napajeci baterie, antény, napajeci kabely a spojovaci
kabely mezi zafizenimi — a obecnéji na prislusenstvi nebo jakykoli vymeénitelny
prvek, ktery nevyzaduje otevieni produktu Toshiba.

Technické zmény a opravy provedené vami.

Skody, ke kterym doslo b&hem instalace nebo sestaveni produktu
Toshiba, a Skody pfi sestaveni svéfeném opravarskeé dilné.

e Nedodrzeni pokynd a postupl v dokumentech spole¢nosti Toshiba
tykajicich se pouziti.

Provozni ztraty a jakékoli nehmotné Skody tykajici se produktu Toshiba,
at pfimé nebo nasledné.

Zemeétreseni, prilivové viny, erupce, zaplavy a rozvodnéni vodnich mas
véetné fek.

Obcanskou valku, zahrani¢ni valku, $kody zplsobené piimymi nebo
neprimymi dasledky vybuchu, uvolnénim tepla nebo zafeni pii pfeménach
jader atomd nebo radiaci zpdsobenou umélym urychlenim ¢astic.

Skody v disledku zabaveni, rekvizice, konfiskace, embarga, obstaveni
nebo destrukce na zékladé prikazu organt statni nebo verejné spravy.

o Skody v dlisledku nespravného balenf pfi prepravé produktu Toshiba.

o Skody kryté pojisténim.

Ochrana pro pripad kradeze déle nepokryva:

e Neobjasnéné ztraty, chybéjici polozky nebo zmizeni.

e KradeZe z motorovych vozidel.

e Kradez nebo pokus o kradez spachany jinou osobou, nez je treti strana,
nebo osobou, kterd ma na starosti ochranu nebo sledovani objektu,
ze kterého byl produkt Toshiba uloupen.

o Skrabance, politi, skvrny nebo korozi — a obecnéji poskozeni vnéjsich
¢asti produktu Toshiba, jez nemaji vliv na jeho fungovani.

e Produkty Toshiba, které nejsou pfi verejné letecké, namorni nebo
pozemni dopravé ulozeny v ruénim zavazadle a nejsou pod primym
a bezprostfednim dohledem vas nebo povérené osoby.

U sluzby obnoveni dat je tfeba déle vzit v vahu nasledujici omezent:

® V/zhledem k tomu, Ze média a data jiz jsou zhor§eném stavu, budete se
muset zfici vSech prav na pozadovani odSkodnéni za hodnotu uvedenych
polozek. Nasledné spolec¢nost Toshiba ani jeji dodavatelé nenesou
zadnou odpoveédnost za dalsi Skody, které mohou zminéné polozky
utrpét v disledku pokusl o obnoveni dat a ulozeni uvedenych dat do
nového zafizeni.
Spole¢nost Toshiba a jeji dodavatelé jsou zbaveni jakékoli odpovédnosti
za Skody, které mohou média a data utrpét béhem doruceni ¢i pfepravy.
Zékaznik souhlasi s tim, Ze pfipadné naroky by mély byt vzneseny vUci
dopravci.
Spolecnost Toshiba ani jeji servisni zastoupeni neposkytuji zadné zaruky,
vyslovné ani implicitné pfedpokladané.
Spole¢nost Toshiba ¢i jeji servisni zastoupeni nemohou byt ¢inény
odpovédnymi za jakékoli ztraty dat, trzeb nebo ziskl ani za jakékoli
zvlastni, nahodné nebo nasledné skody, mimo jiné za ztraty dat béhem
prepravy do nebo ze spole¢nosti Toshiba ¢i jejich servisnich zastoupeni.
Jste si védomi prdvodniho rizika poskozeni dat spojeného s touto sluzbou
obnoveni dat, v€etné (kromé jinych) rizik zni€eni a nemoznosti obnoveni
dat nebo moznosti nespravného ¢i neldplného obnoveni dat. Spole¢nost
Toshiba ¢i jeji servisni zastoupeni nemohou byt ¢inény za takové Skody
odpovédnymi.

Tato sluzba neni oteviena pro entity, organizace a osoby, které jsou na rliznych
Cernych listinach publikovanych Radou bezpecnosti OSN, Evropskou unii,
Spojenymi staty americkymi, Japonskem nebo Svycarskem. Sluzba bude
takovym entitdm, organizacim a osobam odmitnuta.

Pamatuijte, ze uplatiiované naroky mohou byt prfedavany pouze nejblizsSimu
autorizovanému servisnimu zastoupeni. Zadosti odeslané na adresy

spolecnosti Toshiba nebudou vyfizovany.

Dalsi informace o vyloucenich zaruky naleznete v podminkach standardni
zaruky, jez byly dodany s produktem Toshiba.

TOSHIBA
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>TOSHIBA ,,LEGAL WAS PASSIERT GARANTIE"

> BESCHREIBUNG DES SERVICE

Die ,Egal was passiert Garantie® von Toshiba (im Folgenden als
LService” bezeichnet) umfasst einen Unfall- und Diebstahlschutz,
einen Datenrettungsservice und eine Erweiterung der Standardgarantie lhres
Toshiba Produkts in Bezug auf die Garantielaufzeit, die Reaktionszeit oder
den Leistungsumfang. Diese Bedingungen gelten daher zusétzlich zu den
Standardgarantiebedingungen und haben bei etwaigen Widerspriichen Vorrang.

Dieser Service gilt fur Notebooks, All-in-One-PCs und Tablets von Toshiba
(im Folgenden zusammen als ,Produkte” bezeichnet). Weitere Informationen zur
Produktkompatibilitat finden Sie unter:

toshiba.de/services/

Dieser Service ist nur fur Toshiba Produkte verfligbar, die in Europa gekauft
wurden.

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben von diesem Service unberiihrt.

> BESTANDTEILE DES SERVICE
1. SCHUTZ BEI UNFALLSCHADEN

Der Unfallschutz greift bei einer die Funktionalitat beeintrachtigenden
Beschéadigung des Toshiba Produkts und bei seiner Zerstérung, sofern es
sich um ein unerwartetes, von auBen einwirkendes Schadensereignis handelt.
Ausgenommen sind die in diesen Bedingungen aufgefihrten Szenarien.

Der Unfallschaden muss innerhalb von 14 Kalendertagen nach dem Ereignis dem
Toshiba Supportcenter oder einem autorisierten Serviceprovider in Ihrer Nahe
gemeldet werden. Halten Sie fir den Kontakt mit dem Toshiba Supportcenter
bzw. dem autorisierten Serviceprovider folgende Dokumente bereit:

¢ Der Kaufbeleg als Original oder in Kopie, auf dem die Modellnummer des
Produkts und das Kaufdatum aufgefuhrt sind.

e Eine eidesstattliche Erklarung zu Datum, Zeitpunkt und Umstanden
des Schadensereignisses, Referenzangaben zum Toshiba Produkt
(Bezeichnung, Modellnummer und Seriennummer) und lhre
Kontaktdaten. Kunden in Deutschland und Osterreich kénnen den
Formularvordruck auf www.toshiba.de/ewp herunterladen.

2. DIEBSTAHLSCHUTZ

Unter den Diebstahlschutz fallen alle polizeilich aufgenommenen Diebstahle im
Zuge gemeldeter Einbriiche mit eindeutigen Spuren der Gewaltanwendung.
Ausgenommen sind die in diesen Bedingungen aufgefihrten Szenarien.

Sie missen den Diebstahl innerhalb von 7 Tagen bei der zustandigen
Polizeibehdrde anzeigen. Geben Sie dabei die Umstande des Diebstahls des
Toshiba Produkts und die Referenzangaben zum Produkt (Seriennummer) an.
In der Anzeige muss der Verlust des Toshiba Produkts als ein Fall von ,Diebstahl”
bezeichnet sein. Nach dem Diebstahl haben Sie 14 Kalendertage Zeit, um dem
Toshiba Supportcenter oder einem autorisierten Serviceprovider in lhrer Nahe die
folgenden Dokumente zu Ubermitteln:

e Der Kaufbeleg als Original oder in Kopie, auf dem die Modellnummer des
Produkts und das Kaufdatum aufgefiihrt sind.

¢ Die Anzeige bei der Polizei im Original oder in Kopie.

e Eidesstattliche Erklarung zu Datum, Zeitpunkt und Umstédnden des
Ereignisses im von Toshiba bereitgestellten Formular, Referenzangaben
zum Toshiba Produkt (Bezeichnung, Modellnummer und Seriennummer)
und lhre Kontaktdaten. Kunden in Deutschland und Osterreich kénnen
den Formularvordruck auf www.toshiba.de/ewp herunterladen.

e |m Falle eines Einbruchdiebstahls: die Vorfallsmeldung fir das flr den
Tatort zustandige Versicherungsunternehmen und die Rechnung fur
Reparaturen am Tatort.

e Im Falle eines Raubdelikts: medizinische Unterlagen oder eine
Zeugenaussage.

3. DATENRETTUNGSSERVICE

Der Datenrettungsservice umfasst eine Prifung, ob die Daten wiederhergestellt
werden kénnen; falls dies méglich ist, umfasst er anschlieBend die Wiederherstellung
der Daten auf eine neue Festplatte, die Ihnen zugesendet wird.

Bitte legen Sie Ihren Recovery-Datentrager bei, wenn Sie das defekte Produkt
abgeben oder an Toshiba einschicken. Dieser Datentrager wird benétigt,
um Ihr Betriebssystem neu zu installieren und die geretteten Daten auf der
neuen Festplatte zu speichern.

Toshiba und die Toshiba Serviceprovider geben keine Garantie, dass die
Daten tats&chlich wiederhergestellt werden kdnnen. Durch die Nutzung des
angebotenen Service ermachtigen Sie Toshiba bzw. die Toshiba Serviceprovider,
lhre Festplatte zu untersuchen, um zu ermitteln, welche Art von Schaden
vorliegt und ob Daten wiederhergestellt werden kdnnen. Toshiba bzw. die
Toshiba Serviceprovider greifen in diesem Zusammenhang also auf die Daten
auf der Festplatte zu. Die Einhaltung aller geltenden Datenschutzgesetze und
-richtlinien hat dabei oberste Prioritat. Darliber hinaus sind Toshiba bzw. die
Toshiba Serviceprovider ausdricklich verpflichtet, alle Daten, auf die im Rahmen
dieses Datenrettungsservice zugegriffen wird, absolut vertraulich zu behandeln.
Die Daten werden weder intern noch durch externe Stellen fUr irgendwelche
Zwecke genutzt. Alle Daten (und Kopien davon), auf die Toshiba bzw. die
Toshiba Serviceprovider zugreifen, werden 10 Kalendertage nach Erbringung
des Datenrettungsservice zurlickgesendet bzw. vernichtet.

Mit der Anforderung des Datenrettungsservice versichern Sie, dass sémtliche
Daten auf dem Produkt Ihr Eigentum sind.

BEI ERFOLGREICHER DATENRETTUNG:

e Die Daten werden wiederhergestellt und auf den Servern von Toshiba
bzw. einem Toshiba Serviceprovider gespeichert. Sie erhalten Ihr Produkt
direkt nach der Reparatur zurtick. Die wiederhergestellten Daten werden
Ihnen spater auf einer externen Festplatte zugestellt. Fur die neue
Festplatte gilt entweder der Rest der urspringlichen Garantielaufzeit
fir das Produkt oder eine Garantie von drei Monaten, je nachdem,
was langer ist.

Die beschéadigte Festplatte geht in das Eigentum von Toshiba Uber.
Die darauf enthaltenen Daten werden ggf. so vernichtet, dass
sie anschlieBend nach aktuellem Stand der Technik nicht mehr
wiederhergestellt werden kénnen.

Eine Kopie der wiederhergestellten Daten bleibt nach dem Versand des
Produkts mit der neuen Festplatte noch 10 Kalendertage lang auf dem
Server von Toshiba bzw. dem Toshiba Serviceprovider gespeichert.
Wenn Toshiba bzw. der Serviceprovider wahrend dieser Zeit nicht von
Ihnen horen, werden die gespeicherten Daten geldscht. AnschlieBend
existiert keine Kopie der Daten mehr.

BEI UNMOGLICHER ODER FEHLGESCHLAGENER
DATENRETTUNG:

e Sie erhalten von Toshiba bzw. einem Toshiba Serviceprovider einen
entsprechenden Bescheid. AnschlieBend haben Sie 10 Kalendertage
lang Zeit, Ihre beschadigte Festplatte zurlickzufordern. Hierzu wenden
Sie sich bitte an das zustandige Toshiba Supportcenter fir Ihr Land.
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e Wenn Sie sich innerhalb dieser Frist nicht melden, wird die
beschadigte Festplatte so vernichtet, dass die darauf gespeicherten
Daten anschlieBend nach aktuellem Stand der Technik nicht mehr
wiederhergestellt werden kdnnen. Bitte beachten Sie, dass Sie keinen
Anspruch auf Wertersatz fur die vernichtete Festplatte haben.

> REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG DES SERVICE

Dieser Service gilt nur, wenn er innerhalb von 90 Tagen nach Anschaffung lhres
Toshiba Produkts erworben wird. Er muss auBerdem innerhalb von 30 Tagen
nach Erwerb aktiviert werden. Um |hren Service zu aktivieren, missen Sie das
Produkt Uber die folgende Website registrieren:

toshiba-garantieregistrierung.de

Bitte halten Sie flr die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem
Service und zu lhrem Produkt sowie lhre Benutzerdaten bereit. Wenn Sie den
Service bereits beim Kauf im Toshiba Store aktiviert haben, ist keine erneute
Aktivierung Uber unsere Website erforderlich.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und
kénnen diesen Service in Anspruch nehmen.

Dieser Service gilt nur fir das Toshiba Produkt, fUr das er registriert ist.

> REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Dieser Service kann nur in den folgenden Landern erworben werden: Belgien,
Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland, Griechenland, Israel,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Montenegro,
Niederlande, Osterreich, Polen, Ruméanien, Schweiz, Serbien, Slowakei,
Slowenien, Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn und Zypern. Er kann
ausschlieBlich in dem Land in Anspruch genommen werden, in dem er erworben
wurde.

> SERVICEABWICKLUNG

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das Toshiba
Supportcenter oder an den autorisierten Serviceprovider in lhrer Nahe. Aktuelle
Kontaktdaten finden Sie hier:

toshiba-europe.com/asp-locator

Das Toshiba Supportcenter steht Ihnen an den ortsiblichen Arbeitstagen
(auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr Ortszeit zur Verfigung.

Wenn Sie sich wegen der Datenrettung, eines Unfallschadens oder eines
Diebstahls an Toshiba wenden mochten, halten Sie bitte die im Abschnitt
,Bestandteile des Service" aufgeflihrten wichtigen Informationen bereit.

Bei der Garantieabwicklung sollten Sie auBerdem das jeweilige Toshiba
Produkt zur Hand haben, da Sie die Serien- und Modellnummer
(siehe Unterseite des Produkts) nennen missen.

Unsere Supportcenter-Mitarbeiter sind darauf geschult sowie dafir zertifiziert,
Hardwareprobleme zu diagnostizieren und Ihnen die schnellste Méglichkeit zur
Reparatur Ihres Toshiba Produkts vorzuschlagen. Fur eine schnelle Findung
des Problems sowie einen zlgigen Austausch von Teilen bendtigen unsere
Supportcenter-Mitarbeiter von Ihnen eine Beschreibung der aufgetretenen
Fehler/Schaden.

Toshiba sowie die von Toshiba autorisierten Handler und Serviceprovider
behalten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung vom
autorisierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer hervorgehen.

Die Schadensmeldung muss durch Sie selbst erfolgen. Toshiba steht es frei,
Meldungen abzulehnen, denen nicht die erforderlichen Informationen beigelegt
sind.

> KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller Daten an,
bevor Sie Ihr Toshiba Produkt zur Garantiereparatur an Ihren autorisierten Toshiba
Serviceprovider einschicken. Léschen Sie alle vertraulichen, persoénlichen oder
anderweitig schutzbedrftigen Daten vom Gerét.

Beachten Sie bitte, dass der Toshiba Servicetechniker Ihr Betriebssystem
nur dann neu installiert, wenn Sie den mit dem Produkt ausgelieferten
Recovery-Datentrager zur Verfligung stellen kdnnen.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden an oder Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

Toshiba Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung fir Vermdgensschaden wie
entgangene Geschaftsgewinne, flr den Verlust von Daten oder Software sowie
fUr die Kosten einer Software-Neukonfiguration.

Toshiba behéalt sich das Recht vor, zuséatzliche Dokumente anzufordernen, die aus
Sicht von Toshiba zur Bestétigung des Garantieanspruchs erforderlich sind.

> ERSATZTEILE UND MATERIAL

Toshiba wird wahrend des Servicezeitraums nach eigenem Ermessen das Gerat
bzw. diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt sind, kostenlos
reparieren oder gegen neue bzw. vom Hersteller wieder instand gesetzte Teile
austauschen. Ausgenommen hiervon sind Akkus und Batterien. Da es sich bei
diesen um VerschleiBteile handelt, gilt fur sie lediglich eine Gewahrleistung von
einem Jahr.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht
oder repariert wurden, sind fUr die restliche Laufzeit der Garantie fUr das
betreffende Produkt/Teil bzw. flr einen Zeitraum von drei Monaten durch die
Garantie abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle im Rahmen
der Garantie ausgetauschten Produkte und Teile gehen in das Eigentum von
Toshiba Uber.

Falls die Tastatur ausgetauscht werden muss, kann lediglich eine Tastatur mit
englischer Tastenbelegung oder, falls verflgbar, der Tastenbelegung des Landes,
in dem die Serviceabwicklung erfolgt, zur Verflgung gestellt werden.

> EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Bei wiederholten Schadensmeldungen behélt sich Toshiba das Recht vor,
zusatzliche Dokumente anzufordern und Meldungen abzulehnen, falls die
Dokumentation lickenhaft oder nicht eindeutig ist.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen.
Bei Schaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behélt
sich Toshiba das Recht vor, lhnen fUr die Reparatur Material- und Arbeitskosten
sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Ausgeschlossen vom Service sind die Installation und Konfiguration des
Betriebssystems und anderer Software sowie anderweitige Konfigurationen.
AuBerdem ausgeschlossen sind der Support vor Ort, die Fehlerbehebung bei
Verbindungs- oder Kompatibilitdtsproblemen zu bzw. mit anderen Geraten,
die Fehlerbehebung im Computernetzwerk sowie die Wiederherstellung von
Informationen, Daten, Software und Softwarepaketen, die auf der Festplatte
gespeichert waren.
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Dieser Service umfasst nicht die Wiederherstellung von Software. Toshiba
Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung fir Vermdgensschaden wie entgangene
Geschaftsgewinne, fur den Verlust von Daten oder Software sowie fUr die Kosten
einer Software-Neukonfiguration.

Dieser Service sowie die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden
am Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch unsachgeméaBe oder unbefugte
Eingriffe verursacht wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch Toshiba autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder
oder Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich
gemacht wurden. Hardwareschéaden, die vor dem Erwerb dieses Service bereits
bestanden, sind durch den Service nicht abgedeckt.

Zubehor ist durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei
diesbeztglichen Schaden bitte an Ihren Toshiba Handler vor Ort.

Dieser Service erstreckt sich nicht auf Schaden am Toshiba Produkt, die durch
Dritte hervorgerufen wurden.

Nahere Informationen zu den Garantiebeschrankungen finden Sie in den
Bedingungen zur Standardgarantie im Lieferumfang Ihres Produkts.

Dartiber hinaus deckt der Unfallschutz folgende Szenarien nicht ab:

Ereignisse, die nicht plétzlich und zuféllig zur Beschadigung des Toshiba
Produkts fUhren, z. B. die absichtliche Beschéadigung oder nicht autorisierte
Reparatur.

Vorsatzliche Beschadigung durch Sie, lhre Angehérigen oder Angestellten
oder andere Personen unter |hrer Aufsicht.

Schaden, die das Vorzeigen des beschadigten Toshiba Produkts unmaéglich
machen, auBer nach einem Brand.

Schéden als Ergebnis eines Diebstahls oder Diebstahlversuchs ohne
Einbruch und Gewaltanwendung.

Schéaden durch offensichtlich fahrlassige oder falsche Behandlung durch Sie.
Schaden, die vor oder wahrend der Auslieferung des Toshiba Produkts an
Sie entstehen.

Schéden durch Gerate- und Verarbeitungsméangel.

Ausgaben fur die Wartung, Inspektion, Modifikation, Verbesserung oder
Weiterentwicklung des Toshiba Produkts.

Verschlei oder Abnutzung des Toshiba Produkts; Verstopfung, Oxidation,
Korrosion und Verkrustung durch Rost.

Schéaden, die sich auf den Akku, die Antennen, Stromkabel oder
Verbindungskabel zu angeschlossenen Geraten beschranken bzw.
allgemein auf Zubehdr oder Teile, die ausgetauscht werden kdnnen, ohne
dass das Toshiba Produkt gedffnet werden muss.

Von Ihnen selbst durchgefihrte technische Modifikationen oder Reparaturen.
Schaden, die wahrend der Installation oder der Montage des Toshiba
Produkts entstehen, oder Schaden, die durch einen Reparaturdienst
entstehen.

Nichtbeachtung der Bedienungsanleitungen von Toshiba.

Wirtschaftliche Verluste und immaterielle Schaden im Zusammenhang mit
einem Toshiba Produkt, sowohl direkte als auch indirekte.

Erdbeben, Flutwellen, Eruptionen, Hochwasser und Uberflutungen durch
Gewasser wie zum Beispiel Flusse.

Blrgerkrieg, internationaler Krieg, Schaden als direkte oder indirekte
Auswirkungen einer Explosion, Warmeentwicklung oder Verstrahlung durch
Transmutation von Atomkernen oder Radioaktivitdt und Strahlung durch
kUnstlich herbeigefihrte Teilchenbeschleunigung.

e Schaden durch die Inbesitznahme, Beschlagnahmung, Konfiszierung,
ZurlUckhaltung, Pfandung oder Zerstorung auf Gehei einer
Regierungsstelle oder einer Behorde.

e Schaden durch nicht ordnungsgemaBe Verpackung wahrend des
Transports des Toshiba Produkts.

e Schéaden, die durch eine Versicherung abgedeckt sind.

DarUber hinaus deckt der Diebstahlschutz folgende Szenarien nicht ab:

Nicht begrtindeter Verlust, vermisste oder verschwundene Produkte.
Aus Kraftfahrzeugen gestohlene Produkte.

Diebstahl oder versuchter Diebstahl durch jeden auBer einem Dritten
oder durch eine Person, die fiir den Schutz und die Uberwachung des
Tatorts verantwortlich ist.

Kratzer, Spritzwasserschaden, Verfarbungen oder Korrosion sowie
allgemeine Schaden an der AuBenseite des Toshiba Produkts, die seine
Funktionalitat nicht beeintrachtigen.

Toshiba Produkte, die im Linienflugverkehr, Linienschiffsverkehr oder
beim Transport zu Lande nicht im Handgepack aufbewahrt und nicht
unmittelbar von lhnen oder einer damit beauftragten Person Uberwacht
werden, sind von dieser Aktion ausgeschlossen.

Darutiber hinaus gelten im Falle der Datenrettung folgende Einschréankungen:
¢ Da der Datentréger bzw. die Daten im Servicefall bereits beschadigt sind,
mussen Sie jeden Anspruch auf Wertersatz dafir aufgeben. Toshiba
und die Lieferanten von Toshiba Ubernehmen daher keinerlei Haftung
fur etwaige weitere Schaden an Datentrager oder Daten, die bei der
Wiederherstellung und der Speicherung auf einem neuen Gerét anfallen.
Toshiba und die Lieferanten von Toshiba Ubernehmen keinerlei Haftung
fur Transportschaden an Datentréager oder Daten. Sie erklaren sich
als Kunde damit einverstanden, solche Schéden ausschlieBlich beim
betreffenden FrachtfUhrer geltend zu machen.
Toshiba und die Toshiba Serviceprovider Ubernehmen keinerlei explizite
oder konkludente Gewahrleistung.
Toshiba und die Toshiba Serviceprovider Ubernehmen keinerlei Haftung
flr Datenverluste, Geschéaftsausfalle und sonstige Schaden einschlieBlich
Neben- und Folgeschaden, insbesondere nicht fir Datenverluste auf dem
Transportweg zwischen dem Kunden und Toshiba bzw. den Toshiba
Serviceprovidern.
Sie versichern, dass Ihnen das grundsatzliche Risiko von Datenschaden
wéhrend der Datenwiederherstellung bewusst ist. Dies betrifft
insbesondere die Beschadigung oder Zerstérung von Daten; den Fall,
dass eine Wiederherstellung nicht moglich ist; sowie den Fall, dass Daten
nicht korrekt bzw. nicht vollstandig wiederhergestellt werden. Toshiba
und die Toshiba Serviceprovider Ubernehmen daher keinerlei Haftung fir
solche Schaden.

Naturliche und juristische Personen sowie Organisationen, die auf den
schwarzen Listen des UN-Sicherheitsrats, der Europaischen Union, der
Vereinigten Staaten von Amerika, von Japan und der Schweiz stehen, haben
kein Anrecht auf diesen Service, d. h., er wird ihnen verweigert.

Beachten Sie bitte, dass nur der Ihnen am néachsten gelegene autorisierte
Serviceprovider Ihre Schadensmeldung entgegennimmt. Meldungen an die

Adressen von Toshiba werden nicht bearbeitet.

Nahere Informationen zu den Garantiebeschrénkungen finden Sie in den
Bedingungen zur Standardgarantie im Lieferumfang Ihres Toshiba Produkts.
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>TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> TEENUSE KIRJELDUS

See Toshiba ,No Matter What Guarantee” (edaspidi teenus) hdlmab
Onnetusjuhtumite garantiid, vargusest pohjustatud kahjude garantiid ja
andmetaasteteenust ning téiendab teie Toshiba toote standardgarantiid kestuse,
teenuse osutamise Kkiiruse voi teenuse sisu osas. Kéesolevad tingimused
kehtivad seega lisaks standardgarantii tingimustele ning on lahkhelide korral
Ulimuslikud.

See teenus kehtib Toshiba stlearvutitele, kdik Uhes arvutitele ja tahvelarvutitele
(edaspidi tooted). Toote Uhilduvuse kohta lisateabe saamiseks kilastage jargmist
aadressi:

toshiba-europe.com/services

See teenus on saadaval ainult Euroopast ostetud Toshiba toodetele.

Garantii el mojuta teie pohiseaduslikke digusi.

> TEENUSE OSAD
1. GNNETUSJUHTUMITE GARANTII

Onnetusjuhtumite garantii katab Toshiba toote mis tahes viisil havimise véi
funktsionaalsust halvendavad kahjustused, mis on pohjustatud ootamatust
valisest tegurist, véalja arvatud tingimustes loetletud erandid.

Onnetusjuhtumite 14bi tekkinud kahjustustest tuleb teatada Toshiba
tugikeskusele voi kohalikule volitatud teenusepakkujale 14 kalendrip&eva jooksul
péarast onnetuse toimumist. Enne Toshiba tugikeskuse voi kohaliku volitatud
teenusepakkuja poole pddrdumist olge valmis esitama jargmisi dokumente.

e Ostuarve originaal voi koopia, millele on mérgitud toote mudelinumber ja
selle ostukuupaev.

e Avaldus (mille Gigsust te kinnitate), milles on toodud 6nnetuse
tapne kuupéev, kellaaeg ja asjaolud, samuti Toshiba toote andmed
(toote nimetus, mudelinumber ning seerianumber) ning teie kontaktteave.
Saksamaa voi Austria kliendid saavad laadida trikitud vormi alla
aadressilt www.toshiba.de/ewp.

2. VARGUSEST POHJUSTATUD KAHJUDE GARANTII

Vargusest pohjustatud kahjude garantii katab politseis registreeritud mis tahes
vargused, mille puhul on dokumenteeritud sissemurdmine ja selged margid
vagivallast, valja arvatud kdesolevates tingimustes loetletud erandjuhud.

Varguse korral peate esitama 7 kalendripdeva jooksul politseisse avalduse.
Avaldusse tuleb mérkida Toshiba toote varguse asjaolud ja selle andmed
(seerianumber). Lisaks peab Toshiba toote kaotus olema avalduses
méaératletud kui ,vargusjuhtum”. Toshiba tugikeskusele voi kohalikule volitatud
teenusepakkujale tuleb esitada 14 kalendripdeva jooksul parast varguse
toimumist jargmised dokumendid.

e Ostuarve originaal voi koopia, millele on méargitud toote mudelinumber ja
selle ostukuupaev.

¢ Avalduse originaal voi koopia.

e Toshibalt saadud vormis avaldus (mille digsust te kinnitate), milles on
toodud vahejuhtumi tdpne kuupaev, kellaaeg ja asjaolud, samuti Toshiba
toote andmed (toote nimetus, mudelinumber ning seerianumber) ning
teie kontaktteave. Saksamaa v6i Austria kliendid saavad laadida trikitud
vormi alla aadressilt www.toshiba.de/ewp.

e Sissemurdmise korral kindlustuspakkujale esitatud vahejuhtumit
kasitlev avaldus ning hivitamisarve seoses parandustdddega valduses,
kus Toshiba toote vargus aset leidis.

* ROOvi voi vagivaldse rodvi korral arstitdend voi tunnistaja Gtlus.

3. ANDMETAASTETEENUS

Andmetaasteteenus sisaldab taastevoimaluse hindamist ning kui taastamine
on voimalik, siis talletatud andmete taastamist ja nende salvestamist uuele
maluseadmele, mis saadetakse teile.

Kui viite vdi saadate vigase toote Toshibale, siis pange kindlasti kaasa ka
taastemeedium, kuna see on operatsiooniststeemi uuesti installimiseks ja teie
taastatud andmete salvestamiseks uuele kdvakettale hadavajalik.

Toshiba ega tema teenusepakkujad ei garanteeri andmete taastamist. Pakutavat
teenust kasutades volitate Toshibat voi tema teenusepakkujaid hindama teie
kovaketast, et teha kindlaks kahjustuse iseloom ja andmete taastamise voimalus.
Seetbttu paédsevad Toshiba voi tema teenusepakkujad juurde teie kdvakettal
olevatele andmetele. Toshiba ja tema teenusepakkujad peavad vaga oluliseks
vastata koigile andmekaitseseadustele. Lisaks kohustuvad Toshiba voi tema
teenusepakkujad selgesonaliselt séilitama taielikku konfidentsiaalsust koigi
teie andmete osas, millele voidakse andmetaasteteenuse osutamisel juurde
paaseda. Andmeid ei kasutata enda ega kolmandate osapoolte otstarbel. Koik
andmed, millele Toshiba voi tema teenusepakkujad voivad juurde péaseda,
kaasa arvatud vastava teabe koopiad, tagastatakse voi hdvitatakse kimne
kalendripaeva jooksul parast andmetaasteteenuse [6ppemist.

Andmetaasteteenuse taotlemisega kinnitate, et koik teie tootes olevad andmed
on ainuliksi teie seaduslik omand.

KUI ANDMETE TAASTAMINE ON VOIMALIK JA ONNESTUB

e Andmed taastatakse ja salvestatakse Toshiba v6i tema teenusepakkujate
serveritesse ning saate oma toote katte kohe parast parandustéid.
Oma taastatud andmed saate tagasi hiliem valisel kovakettal. Pidage
meeles, et uuele kdvakettale kehtib garantii selle toote jarelejaanud
garantiiperioodi voi kolme kuu véltel soltuvalt sellest, kumb on pikem.
Kahjustatud kdvaketas laheb Toshiba omandusse ja/véi tootes olevad
andmed havitatakse kdrgeimate tehniliste standardite alusel, et nende
taastamine oleks voimatu.

Koopiat taastatud andmetest hoitakse Toshiba voi tema teenusepakkujate
serveris kUmme kalendrip&eva péarast toote, kaasa arvatud uue kdvaketta,
teelesaatmist. Kui Toshiba voi tema teenusepakkuja ei saa teilt selle aja
jooksul mingit teadet, kustutatakse salvestatud andmed ning mingeid
koopiaid ei talletata ja need pole enam kattesaadavad.

KUI ANDMETE TAASTAMINE POLE VOIMALIK VOI El GNNESTU

e Toshiba voi tema teenusepakkujad annavad teile sellest teada. Alates
teate saamisest on teil kahjustatud kdvaketta tagasinbudmiseks aega
kimme paeva. Selleks votke Uhendust Toshiba tugikeskusega, kasutades
kohalikku telefoninumbrit.

* Sellise teate mittesaamisel havitatakse teie kbvaketas kaasaegseimate
standardite alusel, et andmete taastamine oleks voimatu. Pidage meeles,
et teil pole digust havitatud kovaketta eest hivitist nduda.
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> REGISTREERIMINE JA TEENUSE AKTIVEERIMINE

Seda teenust on voimalik osta ainult 90 paeva jooksul pérast teie Toshiba
toote soetamist ja see tuleb aktiveerida 30 paeva jooksul péarast ostu.
Teenuse aktiveerimiseks peate registreerima toote jargmisel veebisaidil:

toshiba-europe.com/registration

Registreerimiseks olge valmis sisestama teavet antud teenuse, oma toote ja
kasutajaandmete kohta. Kui olete oma teenuse Toshiba Store'ist ostmisel juba
aktiveerinud, ei pea te seda meie veebisaidil uuesti tegema.

Parast edukat registreerumist saate e-posti teel kinnituse ja omandate teenuse
kasutusoéiguse.

Teenus kehtib ainult sellele Toshiba tootele, mille jaoks see registreeriti.

> KEHTIVUS RIIGITI

Seda teenust saab osta jargmistes riikides: Austria, Belgia, Bosnia ja
Hertsegoviina, Bulgaaria, Horvaatia, Kipros, Tsehhi, Eesti, Saksamaa, Kreeka,
Ungari, lisrael, Lati, Leedu, Luksemburg, Makedoonia, Malta, Montenegro,
Holland, Poola, Rumeenia, Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Sveits ja Tiirgi. Teenus
kehtib ainult osturiigis.

> TEENUSE SOETAMINE

Teenuse soetamiseks votke Uhendust Toshiba tugikeskuse voi kohaliku volitatud
teenusepakkujaga. Uusimad kontaktandmed leiate jargmiselt aadressilt:

toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba tugikeskus on avatud t66paevadel 9.00-17.00 kohaliku aja jargi, vélja
arvatud riiklikel puhadel.

Andmetaaste, dnnetusjuhtumi voi varguse korral olge enne Toshiba poole
pddrdumist valmis esitama noutavat teavet, nagu on kirjeldatud teenuse osi
kasitlevas jaotises.

Garantiindude korral tagage juurdepads oma Toshiba toodetele ning olge
valmis esitama seeria- ja mudelinumbrit, mille leiate oma Toshiba toote
tagakdljelt.

Meie tugikeskuse tootajad on koolitatud ja omavad tunnistusi seoses
riistvaraprobleemide diagnoosimisega ning pakuvad teile kiireima voimaluse teie
Toshiba toote remontimiseks. Olge valmis mis tahes esinenud viga kirjeldama,
et meie tugikeskuse todtajatel oleks holpsam probleemi ja vastavaid asendusosi
kindlaks teha.

Toshiba, tema volitatud edasimiuljad ja teenusepakkujad jatavad endale
diguse nduda enne teenusetaotluse heakskiitmist ostutdendit (nt makstud
ning kuupédeva sisaldav arve volitatud edasimudjalt), millel on kirjas mudel ja
seerianumber.

Avalduse peate koostama teie ja ndutavat teavet mittesisaldavad taotlused
voidakse tagasi lUkata.

> KLIENDI KOHUSTUSED

Enne oma toote tagastamist Toshiba volitatud teenusepakkujale seoses
garantiitaotlusega varundage kindlasti taielikult koik oma Toshiba tootes olevad
andmed. Kustutage koik konfidentsiaalsed, &risaladuse alla kuuluvad ja isiklikud
andmed.

Pange téhele, et Toshiba sertifitseeritud tehnik installib operatsioonislisteemi
uuesti ainult juhul, kui tagastate koos tootega ka sellega kaasas olnud
taastemeediumi.

Toshiba ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustuste voi kao ega mis tahes programmide voi andmete taastamise voi
uuesti installimise eest.

Toshiba ei vastuta saamata jadnud tulu voi muude kaasnevate kahjude, andme-
VOi tarkvarakao ega tarkvara taaskonfigureerimise kulude eest.

Toshiba jatab endale diguse kusida teilt mis tahes taiendavaid dokumente,
mis teie taotluse Gigustatuse hindamisel vajalikuks osutuvad.

> 0SAD JA VAHENDID

Toshiba remondib voi asendab terve teenuseperioodi valtel toote voi mis tahes
standardgarantiiga kaetud osad (v.a aku) omal valikul tasuta uute voi taastatud
osade vastu. Akude garantii on piiratud aku omaduste t6ttu 1 aastaga.

Mis tahes selle teenuse raames remonditud voi vahetatud tootele voi osale
kehtib garantii jarelejadnud garantiiperioodi voi kolme kuu véltel sOltuvalt sellest,
kumb on pikem. Kaik garantii alusel asendatud tooted ja osad lahevad Toshiba
omandusse.

Kui vajalik on Klaviatuuri vahetamine, vahetatakse see ainult ingliskeelse
klaviatuuri voi teenuse osutamise asukohariigi keeles oleva klaviatuuri (kui see
on saadaval) vastu.

> TEENUSE PIIRANGUD

Korduvate taotluste korral jatab Toshiba endale diguse nduda mis tahes
téiendavaid dokumente ja voib taotluse taitmisest keelduda, kui dokumente ei
esitata voi need on ebaselged.

See teenus ei laiene tarkvarale. Kui toote remont on seotud pohjustega,
mida see teenus ei hdlma, jatab Toshiba endale diguse nduda teilt osade
maksumuse ning t66- ja muud kulud.

Teenus ei hdlma operatsioonisisteemi ega mis tahes muude
tarkvaraprogrammide installimist ega konfigureerimist ega mis tahes muud
konfigureerimist, kohapeal tehtavaid seadistustéid, Uhenduvuse voi teiste
seadmetega Uhilduvuse ega arvutivorguga seotud probleemide lahendamist ega
kovakettal olnud teabe, andmete, tarkvaraprogrammide ega tarkvarapakettide
taastamist.

See teenus ei hdlma tarkvaraprogrammide taastamist. Toshiba ei vastuta
mingil juhul saamata j&anud tulu voi muude kaasnevate kahjude, andme- voi
tarkvarakao ega tarkvara taaskonfigureerimise kulude eest.

See teenus ja standardgarantii ei kehti juhul, kui toote vdi osa rike on
pohjustatud Toshiba volitatud edasimUujast voi volitatud teenusepakkujast
erineva isiku teostatud teeninduse, hoolduse voi remondi t6ttu, voi juhul, kui
toote voi osa silte/seerianumbreid on muudetud voi need on loetamatuks tehtud.
Kui riistvararike iimnes juba enne teenuse ostmist, siis teenus olemasolevale
rikkele ei laiene.

See teenus ei laiene lisatarvikutele. Mis tahes rikke korral votke Uhendust Toshiba
kohaliku edasimutjaga.

See teenus ei kehti kahjustustele, mille on teie Toshiba tootele pdhjustanud
kolmandad osapooled.

Lisateavet garantii erandite kohta leiate oma tootega kaasas olnud
standardgarantii tingimustest.
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Lisaks ei laiene dnnetusjuhtumite garantii alljargnevale.

e Juhtumid, mille puhul pole tegu Toshiba toote ootamatu ja tahtmatu
purunemisega, vaid naiteks tahtliku I[6hkumise voi volitamata remondist
pohjustatud kahjustustega.

Juhtumid, mille puhul on tegemist teie, teie pereliikmete voi tddtajate
sihiliku hooletusega voi hooletusega teie vastutusalas.

Juhtumid, mille korral te ei anna kahjustatud Toshiba toodet Ule (valja
arvatud tulekahju korral).

Vargusjuhtumid voi varguskatsed, mis toimusid ilma sissemurdmise voi
véagivallata.

Kahjud, mis on pohjustatud teie ilmselgest hooletusest voi valedest
kasutusvotetest.

Kahjud, mis tekkisid enne Toshiba toote teie katte joudmist voi
kattetoimetamise ajal.

Defektidest ja tootmisvigadest pohjustatud kahjud.

Toshiba toote hooldamise, Ulevaatuse, muutmise, téaiustamise voi
arendamisega seonduvad kulud.

Toshiba toote pikaajalisel kasutamisel tekkiv kulumine ja amortisatsioon;
ummistumine, okslideerumine, korrodeerumine ja roostega kattumine.
Kahjustused, mis puudutavad toiteakusid, antenne, toitekaableid voi
seadmetevahelisi sidekaableid ja Uldisemalt lisatarvikuid voi mis tahes
vahetatavaid komponente, mille vahetamiseks pole vajalik Toshiba toote
lahtivétmine.

Teie tehtud muudatused voi parandused.

Toshiba toote monteerimisel voi kokkupanemisel voi remonditdokotta
viimise tagajérjel tekkivad kahjud.

Juhtumid, mille puhul ei jargita Toshiba kasutusdokumentatsiooni ja
juhiseid.

Kasutamise kéaigus Toshiba tootele tekkivad kaod ja mittemateriaalsed
kahjud (tegevusest tulenevad voi mitte).

Maavérinad, tdusulained, vulkaanipursked, Uleujutused ja veekogude,
sh jogede, Ule kallaste tdusmine.

Kodusojad, riikidevahelised s6jad, otseselt voi kaudselt plahvatusest
pohjustatud kahjud, aatomituumade muundumisel tekkiv kuumus, kiirgus
vOi radioaktiivsus ja osakeste kunstlikul kiirendamisel tekkiva kiirguse
mojud.

Valitsuse voi riigiasutuse korraldusel toimuvast kinnipidamisest,
rekvireerimisest, konfiskeerimisest, embargost, arestimisest voi
havitamisest tulenevad kahjud.

Transportimisel tekkivad kahjustused, mis on pdhjustatud Toshiba toote
valest pakendamisest.

e Kindlustuse kaetavad kahjud.

Lisaks ei laiene vargusest pohjustatud kahjude garantii alljargnevale.

® Seletuseta kaotused, kaotatud tooted voi kadumised.

* Mootorsodidukitest varastatud tooted.

e Juhtumid, mille puhul ei pannud vargust voi varguskatset toime kolmas
osapool voi kui seda tegi isik, kes oli vastutav Toshiba toote varguse
toimumiskoha valve voi jalgimise eest.

e Kriimustused, plekid, laigud voi korrosioon ja Uldisemalt Toshiba toote
vélisosadele tekkinud kahjustused, mis ei mojuta selle funktsionaalsust.

¢ Toshiba tooted, mida ei kanta avaliku lennu-, mere- véi maanteetranspordiga
reisides kasipagasis ja mis ei asu teie voi vastutava isiku vahetu jarelevalve all.

Lisaks tuleb andmetaaste korral arvestada jargmiste piirangutega.

e \/Gttes arvesse, et meedium voi andmed on juba halvenenud seisus, peate
loobuma koigist digustest nimetatud Uksuste kompensatsiooninéudele.
Sellest tulenevalt ei vastuta Toshiba ega tema tarnijad tdiendavate kahjude
eest, mis voivad nimetatud Uksustel andmetaaste teostamiskatsete ja
andmete uude seadmesse salvestamise tulemusel ilmneda.

Toshiba voi selle tarnijad on vabad mis tahes vastutusest kahjude eest, mis
voivad meediumile voi andmetele tekkida tarnimise voi transpordi kdigus.
Klient ndustub, et sellisel juhul peab pddrduma kullerettevotte poole.
Toshiba voi tema teenusepakkujad ei anna mingit otsest ega kaudset
garantiid.

Toshiba voi tema teenusepakkujad ei vastuta andmete ega tulu kao
ega mingite konkreetsete, juhuslike voi kaasnevate kahjude eest, kaasa
arvatud (ilma piiranguta) andmete kadumise eest seadme transportimisel
Toshibale voi tema teenusepakkujatele voi vastupidi.

Olete teadlik selle andmetaasteteenusega seotud andmekahjudega
kaasnevatest riskidest, sealhulgas (ima piiranguteta) andmete havimisest
ja taastamise voimatusest voi andmete ebatdpsest voi ebataielikust
taastamisest tulenevatest riskidest. Seega ei vastuta Toshiba ega tema
teenusepakkujad selliste kahjude eest.

See teenus ei laiene juriidilistele isikutele, organisatsioonidele ega fuusilistele
isikutele, kes on URO Julgeolekundukogu, Euroopa Liidu, Ameerika
Uhendriikide, Jaapani ning Sveitsi koostatavates erinevates mustades
nimekirjades, ja nimetatud juriidilistele isikutele, organisatsioonidele ning
fuusilistele isikutele keeldutakse teenust pakkumast.

\/otke arvesse, et nbudeid saab esitada ainult [&himale volitatud teenusepakkujale.
Toshiba aadressidele saadetud taotlusi ei menetleta.

Lisateavet garantii erandite kohta leiate oma Toshiba tootega kaasas olnud
standardgarantii tingimustest.

TOSHIBA
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>EIMMYHZH TOSHIBA "NO MATTER WHAT

GUARANTEE"

> NEPIFPA®H YMNHPEZIAZ

H napovoa eyyunon Toshiba No Matter What Guarantee (epe€rg kahoupevn
"urmpeoia") mepapPavel Tig urmpeoies "Mpootacia and atuxnua’, "Mpoctacia and
KAorm" Kat "Yrmpeoia avdktnong dedopévwv", evw emiong avaBabuidel Tn Baotkn
gyyunon Tou mpoiovtog Toshiba mou S100€TeTe AVAPOPIKA e TNV KABOPLOUEVT
S1dpKela, TO ETMESO AMOKPIONG TNG UTNPEGIAg 1) TO TIEPLEXOHEVO TNG UTMPETIAG.
OLTIapoVTEG OPOL KAl TIPOUTIOBETELS, ETIOUEVWG, ATIOTEAOUV TIPOGBIKT) GTOUG 6POUG
Kall TiG TIpoUToBETELG TNG BACIKNG EYYUNONG KAL UTTEPLOXUOUV OE TIEPITTTWOT) SIEVEENG.

AuTti ) urnpeoia Vet yia laptop, urtoAoyloTég "0Aa oe €va” Kat tablet Tng Toshiba
(edetng karovpeva "ripoidvTa"). Ma meploooTePEG TANPODOPIEG OXETIKA e TN
oupBATOTNTA TWV TIPOIGVTWY, eTIIOKEDTE(TE TN dlevBuvon):

toshiba-greece.com/services/

Aut 1 urmpeoia eival Slabéaiun pévo yia poiovta g Toshiba mou ayopddovtat
omv Eupwrm.

Auti n urmpeoia dev ermpeddet Ta KATOXUPWHEVA SIKAWUATA 0aG.

> ZYNIZTQZEZ YNHPEZIAZ

1. IPOZTAZIA ANO ATYXHMA

H urmpeoia "Mpootacia and arixnua” KAAUTTTEL OTIOIAdOTE KataoTtpodr 1) BAARN
Tou Tipoi6vTog Toshiba, N oroia XL APVINTIKEG CUVETTEIES LAt TN AELTOUPYIQ TOU Kal
eival anotéAeopa aipvidlou eEwTePIKOU CUPPBAVTOG, EKTAOG amd TiG eEAPETELS TIOU
avapEPOVTAL OTOUG TIAPOVTEG OPOUG KAl TIPOUTIOBETELG.

Xe mepintwon {nudg and atuxnua, n PAAPN mpénel va avacdepbei oto
Kévtpo umootnpiEng g Toshiba 1 oto tomikd EEouaiodotnuévo KEVTPO
eEurmpEmong TeAATwV evtog 14 NUEPOAOYIAKWY NUEPWV aTTd TO TIEPLOTATIKO.
MpoTov emkowvwvroete e To Kévtpo urootptEng tg Toshiba 1| e To ToTIKO
E&ouaio8otnuévo KEVTPO EEUTMPETNONG TIEAATWY, CUYKEVTPWOTE Ta akdAouba
£yypada 1ou Ba XPEIaoTouV:
e To mMPwTOTUTIO TIHOAGYLO AYopdq 1) avTiypado autov, orou Ba Tperel va
SnAwveTal 0 aplBpoG HOVTEAOU TOU TIPOIOVTOG KAl N NUEPOMNVia ayopdg.
¢ M urtevBuvn dnAwon otnv omoia Ba kabopifovTal n akpBig nUepounvia,
N WPA Kal 0l CUVONKEG TOU TIEPLOTATIKOV, TA oTOLXEla avapopdg Tou
mpoi6vTog Toshiba (6vopa mpoidvTog, aplBudg LOVTEAOU KAl OELPLAKOG
aptopdg), kabwg Katl Ta otolxeia emkowwviag oag. Ot meAdTeg OV
Bpiokovtat otn Meppavia kat tTnv AuoTtpia Pmopouv va Kavouv Afyn evog
TIPOEKTUTIWHEVOU EVTUTIOU Ao T SlevBuvon www.toshiba.de/ewp.

2. MPOZTAZIA ANO KNAOIMH

H umnnpeoia "Mpootacia amnd kAomn" KAAUTTEL OMOLASATIOTE KAOTIA
emPBePalwveral and tnv actuvopia Kat €xel kataypadpei wg ddppnén
N ouvodeletal amod cadeig evoei&elq Biag, ekTdg amd Tig e&alpEaelg Tou
avadEPoVTaL 0TOUG TIAPOVTEG OPOUG KAl TIPOUTIOBETELG.

Xe mepinmTwon KAOTMG, Ba Tpémnel va urtoBAAeTe katayyeAia oTig appodieq
COTUVOUIKEG APXEG EVTOG 7 NUEPOAOYIOKWV NUEPWV. ZTNV KatayyeAia Tou Ba
UTIOBAAETE TIPETEL VA avadEPOVTAL OL GUVONKEG TNG KAOTG Tou TpoidvTog Toshiba,
KaBwg Kat Ta aTotxeia avadopag Tou (OEPIaKOG apBuos). ETurAgoy, n anwAeia tou
Tpoidvtog Toshiba Ba mpémnel va mpoadlopileTal oTnV KatayyeAia wg TepirnTwon
"kAormg". Mpénet va anooteilete Ta akoAouba gyypada oto KEvtpo unootmplEng
g Toshiba 1} oTo Torkd E§ouc1od0TNEVO KEVTPO EEUTMPETNONG TIEAATWY EVTOQ
14 NUEPOAOYIAKWV NUEPWYV ATTO TNV KAOTTH:

¢ To TPWTOTUTO TILOAGYLO ayopdq 1) avTiypado autov, 6tou Ba TipémneL va

SnAwveTal 0 aplBPOG HOVTEAOU TOU TIPOIOVTOG KAl 1 TUEPOMNViIa ayopds.

To pwToTUTIO £yYPado TNG KatayyeAiag 1 aviiypado auTou.

Mia urtetBuvn dnAwon oto €viumo mou mapéxel n Toshiba kat otnv
oroia Ba kabopifovTal n akpBrig nuepopunvia, n wpa Kat oL GUVONKeS
TOU TIEPLOTATIKOV, T aToLXEla avadopdag Tov Tipoidvtog Toshiba (6vopa
npoidvTog, aplBpdg LOVTEAOU KAl OELPLAKOG aplBuog), Kabwg Katl Ta
oTolxeia emkovwviag oag. OLmeAdteg mou Bpiokovtal ot Meppavia kat nv
AuoTpia PImopouv va Kavouv Aryn evog TIPOEKTUTIWHEVOU EVTUTIOU artd T
Slevbuvon www.toshiba.de/ewp.

Ye mepintwon KAomng pe diappnén, Tn SNAwON TMEPLOTATIKOU GTOV
A0PAALOTH) TWV €YKATAOTACEWYV KAl TO TIHOAOYLO ETILOKEUNG TWV
EYKATAOTACEWYV OTIG OTIOIEG ONHELWONKE 1 KAOTI TOU TIpoidvTog Toshiba.
Y& TepIMTWOon KAOTNG e emibeon 1 pe Bia, £va ATk TIOTOTIOMTIKO 1} TN
SnAwon evég paptupa.

3. YNHPEZIA ANAKTHZHZ AEAOMENSQN

H Yrmmpeoia avaktmong Sedopévwy TepAapBAveL TV eKTiNon g mlavottag
avaKTNoNG Twv SeSOUEVWV Kal, av autd gival duvatod, TNV AvAKTNon Twv
amodnNKEVPEVWY SESOUEVWYV KAL TNV ATIOBNKEUOT) TOUG OE VEQ OCUOKEUTN
anoBrikeuong, 1 oroia 6a 6ag arooTaAEL.

BeBawwbeite 011 £xeTE CUUTIEPIAAREL TO LECO ATTOKATACTAONG OTAV OTEAVETE
1) apadidete To EAATTWHATIKG oag Tpoidv oTnv Toshiba, kabwg autd To péco
elval anapaitnTo yla TNV €MaveyKatdoTaom ToU AEITOUPYIKOU CUCTIUATOS KAl
TNV anobrikeuon Twv SeSoEVWV avAKTNONG 0TOV VEO OkANPo Sioko oag.

H Toshiba 1j Ta Kévtpa eEurmpémong meAatwv g Sev eyyuwvTal TV avaktnon
Twv dedopevwy. Me ) Xprion g mMPoodepOHEVNG UTMpeaiag, eEouctodoteite
v Toshiba 1} Ta Kévtpa e§urmpémmong meAatwv mg va 1ipoPolv og a&loAdynon
TOU OKANPOU SioKou 0ag, TIPOKEIEVOU Va TIPOOSIOPLOTEL 1) PpUoN TNG {NAg Kat
nruBavémTa TG avakmong Twv dedopévwy. Emopévwg, n Toshiba kat ta Kévtpa
eEurmpETNONG TEAATWV NG Ba €xouv TpocBacn ota dedopéva Tou OKANPoU
Siokou. H Toshiba kat ta Kévtpa eEurmpétnong meAatwy g TnNPovV Katd ypdupa
0OAOUG TOUG VOROUG Tepi ipooTtaociag dedopévwy. ErurtAéov, 1 Toshiba 1) ta Kévtpa
€EUTINPETNONG TIEAATWV TNG €XOUV TN PNTN UTIOXPEWON VA AVTIUETWTT{OUV Ta
Sedopéva aTa oroia arnokTouv TipdoBaocn ota TAaiola TG Yrmpeoiag avaktnong
SedopEVWV HE amOAUTN eproTeEUTIKOTNTA. Ta Sedopéva dev Ba xpnooromeovv
yla S1KoUG Toug OKOTIoUG 1 yia oKotoug Tpitwv. ‘OAa ta dedopéva ota oroia
evdéxetal va €xouv ipdoBaon 1 Toshiba 1) Ta Kévipa eEurmpetnong meAatwyv
MG, CUMIEPIAAUBAVOUEVWY TWV AVTLYPADWY TWV CUYKEKPILEVWV TIANPODOPLWY,
Ba emotpadolv 1} Ba kataoTPadovV eVTOG SEKA NUEPOACYIAKWY NUEPWV aTd TNV
ohokAripwan TG Yrmpeoiag avaktnong SeSopévwy.

ZNTWVTag TNV mapoxr) Tng Ymnpeoiag avaktnong SeSopévwy, SNAWVETE 6Tl OAa
Ta 5£50UEVA TIOU TIEPLEXEL TO TIPOIOV ATIOTEAOUV ATTOKAEIOTIKA SIKY) 0OG VO
18lokTnoia.

AN H ANAKTHZH TR2N AEAOMENSN EINAI AYNATH KAl
EMITYXHZ:

¢ Ta &edopéva Ba anokataotafouv kat Ba anobnkeuToUV o€ Evav SIAKOULOTY
NG Toshiba 1} Twv Kévtpwv eEumnpéTnong meAatwy Tng Kat To poiov Ba
0ag emoTpadPel APECWG HETA TNV eTIIOKEUT). Oa AdBeTe Ta dedopEva TIoU
€XOUV aroKaTacTabel apyoTEPQ OE Evav EEWTEPIKO OKANPO Sioko. AdBeTe
untoYN OTL 0 VEOG OKANPOG SioKog Ba KAAUTITETAL VLA TOV UTIOAOLTIO XPOVO
LOXV0G TNG €YyUNong mou KAAUTITEL AQUTO TO TIPOIOV 1) Yla TPELS UNVEG,
£pO00OV 0 UTTIOAEIMOUEVOG XPOVOG LOXUOG TNG APXIKNG €YyUnong eivat
HIKPOTEPOG AT TPEIG UIVEG.

O kateoTpappévog okAnpodg Siokog kabiotatal bloktnoia tng Toshiba ry/kat
Ta 550UEVA TIOU TIEPLEXOVTAL OTO TIPOI6V Ba KATACTPAPOUV HE TO TEXVIKO
TIPOTUTIO TIOU ApUOTel WOTE va givat adlivatn 1 avakInon Twv ev Adyw
SedopEVWV.
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* ‘Eva avtiypado twv dedopévwyv Tou £xouv avaktnbei 6a anobnkeuTel
oe évav dlakouloTtn Tng Toshiba i Twv Kévtpwv eEunmpéTnong meAatwyv
NG Yla S€KA NUEPOAOYLOKES NUEPEG ATIO TNV ATIOCTOAT| TOU TIPOIOVTOG
OUUTIEPIAQUBAVOUEVOU TOU VEOU OKANPoU Siokou. Av n Toshiba 1 To
Kévtpo egumnmpétnong reAatwv dev AdBel karmola eidoroinon ano eodg
€VTOG AUTNG TNG XPOVLIKNG TtepLddou, Ta anobnkeupéva dedopéva Ba
Slaypagouv kal dev Ba eival mAEov dlabgoipa ouTe Ba amodnkeuToLV
avtiypadd toug.

AN H ANAKTHZH TR2N AEAOMENSN AEN EINAI AYNATH 'H
EMITYXHZ:

* Oa ewdotonbeite ano tnv Toshiba 1} Ta KEvtpa e§unnpétnong nmeAatwv
™G. Mmnopeite va {nTtroeTe TNV EMIOTPOPN) TOU KATECTPANMEVOU
OKANPOU SioKOU EVTOG SEKA NUEPOAOYLAKWY NUEPWV ATIO TNV NHEPOUNVia
g edotoinong. Auto propei va yivel emikolvwvwvtag pe to KEvipo
unooTNPLENG Tng Toshiba otov TomiKo TNAEPWVIKO aplOud.

e mepintwon mou dev umdp&el eldomoinon ek pépoug oag,
0 KATEOTPANUEVOG OKANPOG Siokog Ba kataoTpadei pe TO TEXVIKO
npdTUTO IOV appoédel woTe va eival aduvartn n avaktnon Twv ev
Aoyw Sedopévwv. ‘Exete umdyn oag 0TL o€ AQUTHV TNV Tepintwon ev
Sikatovote amnodnuiwon ya tnv aia Tou KATESTPAUUEVOU OKANPOU
Siokou.

> EITPA®H KAI ENEPronoiHzH YNMHPEZIAZ

Aumr| n urmpeoia LoxVeL HOVo av ayopaoTei eviog 90 NUEPWV amod v ayopd Tou
mpoidvtog Toshiba kat Ba mpémnel va evepyorondei eviog 30 nuepwv amo tnv
nuepopnvia ayopdg ™g. Ma va evepyoromoeTe v urnpeoia oag, Ba TpEmeL va
TIPAYLATOTIOMOETE EYYPAPT) TOU TIPOIOVTOG LECW TNG TIAPAKATW ToTIoBesiag web:

toshiba.eu/registration/gr

Ma mv eyypadn} oag Ba XpelaoTel va MAPAoKETE OPIOUEVES TTANPOGDOPIEG OXETIKA
e auTrV TNV Urmpeoia, To TPoidV 0ag Kal Ta OTOLXEIR TOu XPrioTn. AV €XETE 1)6N
EVEPYOTTONOEL TNV UTINPESIA KATA TNV ayopd HECW TOU Kataotnpatog g Toshiba,
Sev gival anapaitTo va v evepyoronoeTe Eava ano tnv tornobeoia web.

Metd v emutuxn eyypadn oag, Ba AdBete €va privupa emiBepaiwong peow
NAEKTPOVIKOU TaXUSPOpEIOU Kat Ba EXETE TO SIKaiwa XPHoNG NG UTMPESIag.

H napovoa urmpeoia oxvel pévo yia To Tipoidv Toshiba Tou oroiou ta oTolkeia
KaTaxwprenkav Katd Ty eyypagr.

> KARYWH XQPQ2N

H ayopd aum|g Tng Yrmpeoiag eival duvatr| otig €Eng Xxwpeg: Auatpia, BEAylo,
Boovia kat Epleyopivn, BouAyapia, Kpoartia, Kumpog, Anpokpartia g Toeyiag,
EcoBovia, leppavia, EAAASa, Ouyyapia, lopanA, Aetovia, AiBouavia, AouEepBoupyo,
Mpwnv MouykooAaBikr) Anpokpatia g Makedoviag, MaAta, MaupoBouvio, Katw
Xwpeg, MoAwvia, Poupavia, ZepBia, ZAopakia, ZAoBevia, EABetia kat Toupkia.
H urmpeoia eivat S1a8€otun pévo oTn Xwpea OTou TIPAYHATOTIOMONKE N ayopd.

> NAHWH EEYNHPETHZHZ

Ma va eEurmpemPeite, emkovwvnote e 1o Kévtpo unoomptEng g Toshiba 1y pe
To Torkd E€ouciodotnuévo kévpo egurmpetnong neAatwv. MNa va deite Ta o
TIPOOPATA OTOIKEID ETUKOVWVIAG, ETIOKEPTEITE 1) SlevBuvon:

toshiba-europe.com/asp-locator

To Kévtpo unoopi&ng g Toshiba givat avolktd Tiq Kabnuepveg, aro Tig 9 ..
£WG TIG 5 L. TOTTKT) WPA, EKTOG ATO TIG ETONES APYiES.

S€ MEPIMTWON avAKTNoNG Se50UEVWY, ATUXTLATOG i KAOTG, ETOUACTEITE VA
TIAPAOKETE TIG TANPODOpIES TIOU {NTOVVTAL, OL OTIOIEG TIEPLYPAdOVTAL OTNV EVOTTA
"JUVIOTWOEG UMMPEGIag", TIPOTOU ETIKOIVWVIOETE He TV Toshiba.

Ze nepintwon agiwong eyyunong, BeBaiwdeite oL €xeTe MpdoBacn oTa
mpoidvta Toshiba Tou SLABETETE KAl ETOLACTEITE VA TIAPACXETE TOV GELPLAKO
aptOud kat Tov aplOpd Tou poviEAou Tov Ba Bpeite 0TO KATW MEPOG TOU
TpoidvToq Toshiba.

Ot avTinpocwriol Tou Kévtpou unooTrplEng eivat KaTAAANAQ eKTTAOEUPEVOL Kal
TIOTOTIOMEVOL WOTE Va Slayvwaoouv KABE €idoug TIPORANKA UAIKOU, KaBWG Kal va
00G TIAPACXOLV TOV TILO YPTYOPO TPOTIO YIa TNV EMIOKEUT TOU Tipoidvtog Toshiba
Tou dlabeTeTe. la va Bondrioete Toug avtirpoowrtoug Tou KEvtpou unootpiEng
va Tpocdlopicouv 660 TO SUVATOV TIO ATIOTEAECHATIKA TO TIPOPANUA Kal Ta
QAVTIOTOLKA AVTAAAAKTIKA, B TIPETIEL VA TIEPLYPAYETE OTTOLOSNTIOTE TIPOBANHA EXEL
TIOPOUCIAOTEL.

H Toshiba, o1 E§ouciodotnuévol petanwAnteg kat Ta Kévipa egurnmpétnong
TIEAATWV €XOUV TO Sikaiwpa va {NTHooUV amodEKTIKO ayopdq (TT.X. eE0pAnuEVo
TIHOASYIO HE NuePopnvia anod tov EEouciodotnuévo petanwAnt), To ormoio Ba
avadEPEL TO HOVTEAO KAl TOV GEIPLAKO APLOHO TOU TIPOIGVTOG, TIPLV aTtd TV arodoxn
OTTOLOVSNTIOTE AUTNATOG EEUTMPETNONG.

H &MAwon mpermel va urtoPAnBei amnd £0dg, evw agUoelg TIou Sev TIEPIEXOLV TIq
{ntoupeveg TIANpodopieg EVEEXETAL Va amoppidhBovV.

> YNOXPES2ZEIZ TOY NMENAATH

BeBawwBeite 6Tl £xeTE dnoupynoel AN avtiypada achaieiag ya 6Aa Ta
Sedopeva Tou mpoidvTog Toshiba mou dlabETeTe TPLV A6 TNV ETUOTPOPT| TOU
oTo EEouoiodomnpévo keévtpo eEunmpétnong meAatwv Tng Toshiba ota mAaiola
Hag a§iwong eyyunong. AbalpeoTte TUXOV EUTIOTEUTIKA, IOIOKTNTA 1} TIPOCWTIIKA
Sedopéva Kat TTANPodopieg.

Nd&Bete untoyn 6Tt o Miotoromnuévog pnxavikdg g Toshiba Ba eykataotrioet ek
VEOU TO AEITOUPYIKO GUOTNUA, HOVO O TIEPITTTWOT TIoU €XETE TN SuvatotnTa va
TIOPAOXKETE TO PECO AVAKTNONG TIOU GUVOSEVE TO TIPOIGV 0OG.

H Toshiba 6ev dp€pel euBUvn yla Tuxdv BAAPN 1 anwAela TPOYPAUMATWY,
SedopEVWV 1 APAPOVHEVWV ATTOBNKEUTIKWY HECWYV, OTIWG KAl YIa TNV avAKTNon
1} EMAVAANUIN EYKATACTAONG TIPOYPAUUATWY 1} SESOUEVWV.

H Toshiba &ev eivat uteuBuvn yla anwAeleg KepdWV 1) EMAKOAouBeg {nuieg,
AMIWAELEG SESOPEVWV KAl AOYLOUIKOU 1) Yia Ta €£06a TTIoU amarouvTal yia v
avadlapopdwaon Tou AOYIOMIKOU.

H Toshiba diatnpei 10 dikaiwpa va {nmoet 6oa eyypadpa tekunpiwong Bewpel
anapaitnTa yia v agloAdynon g EMmKUPWONG TOU ATHHATOS ETIOKEUNG.

> EEAPTHMATA KAI YAIKA

H Toshiba, katd ) Slakpitikn TG euxépela, Ba eTokevdoel 1) 6a AVTIKATAGTTOEL
TO TIPOIdV 1) ortoladNoTe €EAPTIUATA KAAUTITOVTAL ATtd TNV TUTIKT) €YYUNoN He
VEa 1 avaKaTaokeuaopeva eEapTripata Xwpig xpewon katd tn Sidapkeia 6Ang
Mg TePLodou LoXU0g TNG UTMPeciag, eKTOg amod TI§ pratapieg. Ma Tig prarapieg,
n eyyunon meplopidetal oto 1 £€1og Adyw TG HUONG TOU AVTIKEWEVOU.

OmolodnnoTte TPoIOV 1) EEAPTNUA ETIOKEVAOTEL 1) AVTIKATAOTABEL BACEL QUTNG TNG
urmpeoiag Ba KaAUTITETAL a6 TO UTIOAOLTIO TNG TIEPLOSOU £YyUnong o LoXVEL
YLQ TO TIPOIOV 1 Yia TO €EGPTNUA, 1 YA SIACTNUA TPLWV UNVWV, AVAAOYA TIOLo gival
peyaAutepo. OAa Ta poiovTa Kat Ta eEAPTAATA TTOU £X0UV avTIKAaTaoTabel 0To
TTAQiolo NG eyyunong Ba mepiépyovtat otnyv Wloktnaia g Toshiba.

Av anarreital avTiKataoTaoT Tou TIANKTPOAOYIOU, TIAPEXOVTAL HOVO TTANKTPOAGYIA

ota AyYAIKA 1) TTANKTPOAGYLA TNG TOTIKYG YAWOOAG TNG XWPAS OTNV OTtoia apEXETAL
T Urmpeoia, av urdpxouv Slabeotua.

TOSHIBA
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> NEPIOPIZMOI YNHPEZIAZ

2 mepinTwon enavaAapBavopevwy afwoewv, n Toshiba diatnpei To Sikaiwpa va
{nmoel eyypada Tekpnpiwong Kal va apvnBei oroladnmote agiwon, av ta eyypada
autd Sev eivat cadr 1} SeV UTIAPXOLV.

H napovca urmpeoia dev KAAUTTTEL KaVEVA AOYIOHIKO. Z€ TIEPITTTWOT) TIOU 1) ETILOKEUN
TOU TIPOIOVTOG OXETICETAL pE arTia TTIoU SeV KAAUTTTETAL Ard TNV TapoUoa UTNPEoia,
n Toshiba dlampei To Sikaiwpa xpéwong oag yla eEappata, epyacia kat dSamdveg.

H vrmpeoia dev kaAuTTeL TV eyKatAoTaon Kat T Slapdpduwaon Tou AEITOUpYIKoU
OUOTAHATOG KAl OTIOLWVSNTIOTE AAAWY TIPOYPAUUATWY AOYLoMIKOU 1) ortoladnmote
AAAN Slapdpdwon, mapepBacn oTov XWPo oag, emiAucn Tou adopd TN
Staouvdeoipdra 1y T cupPatdtnTa Pe AAAo eEOTIALIONO, eTTIAUOT) TIPORANUATWY
07O SIKTUO UTIOAOYIOTWV Kal OTIOLASHTIOTE AVAKTNOT TANPOPOPLWY, SESOHEVWY,
TIPOYPOHHATWY AOYIOUIKOU KOl TIOKETWV AOYIGHIKOU TIOU UTIHPXAV OTOV OKANPO SioKo.

H mapovoa umnpeoia dev mepthapBavel v avdktnon f v enavadopd
TIPOYPapATWY Aoylopkov. H Toshiba dev dépet kapia eubivn yia anwAeleq kepdwv
1 emako6AouBeg {npieg, anwAeleq Se60UEVWV Kal AOYIOUIKOU 1) yla Ta €§oda Ttou
ATIATOUVTAL VLA TNV avadlapdphwon Tou AOYLoJKOU.

H napovoa urmpeoia kat n TuTtikr) €yyunon Sev IoXUoUV Og TIEPITTTWOT Ttou 1) BAARN
Tou TIPOiIdVTOG 1} Tou €€apTNATOG eival amoTéAeoua oEPPIG, oUVTAPNONG 1
£MOKEUNG aro un egouotodompévo amnd v Toshiba PETAMWANTY 1 KEVTPO TEXVIKIG
UNooTNPIENG 1) O€ TIEPITTTWOT TIOU Ol ETIKETEG/CELPIAKOL APIBHOL TOU TIPOIGVTOG 1) TOU
eEaptmpaTog €xouv aAAowbEi 1) KataoTel Suoavayvwota. Av €xel idn epdavioTel
Kkamola BAABN oTo TIPOIOV TPV amd TV ayopd TNG UTMPEESIAG, 1 utnpeoia dev 6a
KaAUWeL TV urtdpxouaoa BAARN.

Ta a&eooudp Sev KAAUTTTOVTAL OO QUTHV TNV UTNPESIA. AV EUPAVIOTEL OTIOLOSITIOTE
TIPOBANUA, ETUKOVWVIOTE e TOV TOTIKO JETANwANTY TG Toshiba.

Aut n urmpeoia Sev 1oxveL yia BAABeg oTo Tipoibv Toshiba rou SlabETeTe o1 omoieg
£XOUV TIPOKANBEL ard TpiToug.

Na neparrépw TANPodopPIiEg OXETIKA e TIG EEAPETELS amtd TNV EyyUnaon, avatpegTe
0TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTIOBECELG TNG TUTTIKTG £YYUNong Tiou TapaAdfarte pe To
TIPOIGV 0ag.

EruriAéov, n urmpeoia "lMNpootacia anéd atuxnua” dev KAAUTTTEL

Omolodnmnote cupBdv dev avtioTolxei oe aipvidia Tuxaia BAARN Tou
mpoidvTog Toshiba, driwg okorun BAARN 1) un eEoUcloSOTNUEVT ETIIOKELN.
ZKOTIHO OPAANA AT HEPOUG 0AG 1 e SIKT) 0ag eUBUVN, KABWG Kal arod Tnv
OLKOYEVELA 1] TOUG UTIAAANIAOUG GOG.

ZnUIEG yla TIG omoieg Sev SuvaoTe va apaoxXeTe To Tpoidv Toshiba rou
Pépel TN {NuLd, EKTOG ATTO TNV TIEPITTTWON TIUPKAYLAG.

ZnMLEG TIOU TIPOKUTITOUV ATIO KAOTTN 1) ArOTELPa KAOTIG TIOU ONUELWONKE
XWPIS S1dppnENn 1 Xwpig Bia.

ZnMLEG TIOU TIPOKUTTTOUV aTid TIpodavr) apéEAELA 1) aKATAAANAO XELPLOUO €K
HEpoug oag.

ZnLEG TIOU TIAPOUCLACTNKAV TIPWV 1} KATA TN SlApKela TNG Ttapddoong Tou
mpoidvtog Toshiba og e0dg.

ZnNMLEG TIOU TIPOKANBNKAV ard EAATTWHATA KAl KAKOTEX VIEG.

'EE0Sa yla cuVTHpNon, EMBEWPNOT), TPOTIOTOM O, BEATIWON 1) AVATTTUEN
Tou TipoidvTog Toshiba.

DBopd wg arndppola TNG TAPATETAUEVNS XPrIoNG Tou TipoiévTog Toshiba,
anodpagn, o&eidwan, SlaPpwon 1| EMIKABIOT OKOUPLAG.

ZnUIEQ TIOU TiepLopidovTal 0TI uratapieg Tou Tpododotn, TIG Kepaieg, Ta
KaAWSLa Tou TPOPOSATN 1) TA KAAWSIA ETIKOWVWVIAG HETAED TWV CUCKEUWV
Kal, YEVIKOTEPA, OTA EEAPTIATA 1) OE OTIOLOSNTIOTE AVTAAAAKTIKO HEPOG,
oL oroieg SV amalTovv To Avolypa Tou TipoidvTog Toshiba.

TeXVIKEG AAAAYEG 1) ETIIOKEVEG TIOU EXETE TIPAYUATOTIOW|OEL ECELS.

ZnLEG TIOU TIPOKUTITOUV KATA TNV £YKATACTAON 1} TN CUVAPHOAOYNoN
Tou TPoidVTOog Toshiba 1) o€ TepinTwon mov To TIPoidV £xel tapadobei oe
KOTAOTNHA ETIOKEUNG.

Mn mpnon 1 un epappoyr Twv yypadwy KaL Twv 08NYIwV Xpriong tg
Toshiba.

AELTOUPYIKES ATIWAELEG KaL OAEG TIG AUAEG {NULEG, ETTAKOAOUBEG 1) N, OE £va
npoiov Toshiba.

ZEL0UOVUG, TIAALPPOIKA KUMATA, NOALOTEIAKEG EKPNEELG, TANUUUPES KaL
UTTEPXEIALOT USATIVWV CWHATWY, CUUTIEPIACLBAVOUEVWY TIOTAWY.
EpcdUAlo oAep0, TIOAEUO pe AAAEG XWPES, {NULEG AdYw AUECWV 1) EPUECWV
anoTteAeopATWV €KPNENG, €kAuong BeppdTnTag 1 aktivoBoOAnong
amnd PETACTOLXEWWOELG TOU TIUPTVA TWV ATOHWV 1) padlevépyelag Kat
TWV ETUMTWOEWYV TNG AKTIVOBOAIag Tou TipokaAeital amnod Tnv TeXvNTN
ETUTAXUVOT) TWV OWHATISIWV.

ZnLEG TIOU TIPOKAAOUVTAL ATIO KATACXEDN, ETHTAEN, Sr)LEVOT), ATIOKAEIONO
1} KATAOTPODN KATOTIV KUBEPVNTIKNG EVTOANG 1) EVIOANG SnUocLag apxnG-
Znueg Adyw akataAAnAng cuokeuaciag katd Tn Sidpkela g petadpopdag
Tou TtpoidvTog Toshiba.

ZnLEG TIOU KAAUTTTOVTAL ACHAAIOTIKA.

.

ErurtA€ov, n unmpeoia "Mpootacia anod kAomn" dev KAAUTTEL

AVEENYNTEG ATIWAELEG, AMIWAELEG OTOLXEIWV 1) Eadavioelq.

KAortr| Tiou onpewdnKe og PnXavokivnta oxnuata.

KAorm 1j amémnelpa KAOTNG TIoU TIPayUAToTIomenKe amnd ATOOo TO OToio
Sev eival TpiTog 1y and ATopo Tov ival utelBUVO yla TNV TipooTacia i TNV
TIOPAKOAOUBN O™ TWV EYKATACTACEWV OTIG OTIOIEG ONUEWWONKE 1 KAOTI) TOU
npoiévtog Toshiba.

Mpat{ouviég, XUPEVaA Uypd, KNAISeg 1} SLABPwWON Kal YEVIKOTEPA {NULEG
oTa eEWTEPIKA Pé€PN TOL TIPoidvTog Toshiba, ot omoieq dev emnpedlouv Tn
AetToupyia Tou.

Ta mpoiovta Toshiba mou dev puAdocovTal o€ XELPATIOOKEUT), OTNV
nepinTwon dnudotag petadopdg pEow agpa, Baidoong 1 Enpag Kat ot
oroieg Sev BpiokovTal UTd TNV APEST ETITNPNOT 600G N} TNV ETUTHPNON
£VOG aTOHOU TIOU €XEL TNV ETIPEAELD AUTWY, EEaLpOUVTAL ard TNV Ttapovoa
mpoodopd.

ErunAgov, oe mepinmtwon avaktnong dedopEvwy, Ba Tpémel emtiong va Andeouv
UTOYN OL TTAPAKATW TIEPLOPLOUOL:

Aedopévou OTL TO HEDO 1) TA SedopEva EVEEXETAL VA €XOUV UTIOOTEL 11N
ONUAVTIKES POOPES, TIPETEL Va arorondeite Kabe Sikaiwpa amolnpiwong
yla tnVv agia Toug. Katd ouvenela, n Toshiba 1y ot ipounBeutég g dev
dEpouv Kapia evbuvn yla Tuxdv etmAéov JnULEG TTIOU eVEEXETAL VA
TIPOKANBOUV 0TA CUYKEKPLUEVA OTOLXEla 0TO TTAaiolo TNG anomnelpag
QAVAKTNONG KAl aroBrkeuong Twv ev Adyw SeS0UEVWY OE VEQ GUOKEUT).

H Toshiba rj ot ipopunBeutég g Sev pEpouv Kaplia euBUVN yla TUXOV HBOPES
IOV EVOEXETAL VA UTIOOTOVV TA MECA 1} TA SESOUEVA KATA TNV ATOCTOAN 1} TN
petadopd. O meAdTng anodexetal OTL AMOKAEITTIKOG UTTEUBUVOG O€ QUTES
TIG TIEPITTWOELG €ival O HETADOPEAG.

H Toshiba ) Ta Kévtpa e§unnpétnong reAatwyv tng dev apéxouv Kapia
gyyunan, pntr 1 owwrmprn.

H Toshiba 1) ta Kévtpa ggumnpétnong meAatwyv tng dev pEpouv Kapia
€UBUVN Yla TNV arWAELa SESOUEVWY, ECOSWV 1 KEPSWV 1 YA TNV TIPOKANON
€I8IKWV, ouVadWV 1 TIAPEMOUEVWV {NULWLV, CUMTIEPIAAUBAVOUEVNG HETAED
AAAwV NG petadopdg amo f ipog tnv Toshiba ) ta Kévtpa eEunnpétnong
TEEAATWV TNG.

MNVwpiCete 6TLN YTNpeoia avakTnong Se50UEVWV EVEXEL EYYEVEIG KIVOUVOUG
TIPOKANONG $OopwV oTa SedoUEVA, OTOUG OTI0IOUG CUMTIEPIAQUBAvVOVTAL,
HETAEY AAAwWY, Kivéuvol Adyw KataoTpodng Kal aduvapia avakTnong Twv
SeSOUEVWV 1) AVAKPLPNG KAL NUITEANG AVAKTNOT TwV dedopévwyv. QG ek
TouTov, 1) Toshiba kat ta Kévtpa e§unmpétnong neAatwv tng dev pépouv
Kapia euBvv”N yla HBOPESG TETOLOU EIGOUG.

H napovoa unnpeaia dev Llo)VEL YA VOUIKA TTIPOoWTTA, OPYAVIOHOUS Kal PUCIKA
TIPOOWTIA TIOV TTEPIAaPBAvOVTaL OTIG SIAdOPEG AIOTEG ATTOKAEIOHOU TTIOU £XOUV
ekdwoel To ZupPBovAlo AopaAeiog Twv Hvwpévwy EBvwv, n Eupwraikr) ‘Evwon,
ot Hvwpéveg MoAteieg Apepikng, n lanwvia katn EABetia. H mapoxr) urmpeouwv
o€ TETOLOU €i60UG VOULIKA TIPOOWTIA, OPYAVIOHOUG Kal PuoIKA TipoowTta Ba
anoppinTteTal.

Na onpewdei 611 a§uwoelg prmopovv va urtoBAaAAovTal HOVO OTO TIANCLECTEPO
E&oucolodotnuévo kévipo gEumnpétnong meAatwv. Ot a&lwoelg mou
anootéAAovTtal oTig dleubuvoelg Tng Toshiba dev Ba AapBdavovTal uroyn.

MNa mepartépw MANPopopieq oXETIKA pe TIG €EAIPETELG ATO TNV EyYyunon,

avatpeEte 0TOUg OPOUG Kal TIG TIPOUTIOBETEIG TNG TUTIKNG EYYUNoNg Tou
Tapaidapare pe o Tipoidv Toshiba.

TOSHIBA
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> GARANTIE « NO MATTER WHAT GUARANTEE »

DE TOSHIBA

> DESCRIPTION DU SERVICE

Cette garantie « No Matter What Guarantee » de Toshiba (ci-apres dénommeée
« service ») comprend la protection contre les dommages accidentels,
la protection contre le vol et le service de récupération des données, et met
a niveau la garantie standard de votre produit Toshiba en ce qui concerne
sa durée, le niveau de la réponse ou le contenu du service. Ces conditions
générales s'appliquent donc en plus des conditions générales de la garantie
standard et prévaudront en cas de conflit.

Ce service s'applique aux PC portables, aux appareils tout-en-un et aux
tablettes de Toshiba (ci-aprés dénommeés « produits »). Pour plus d'informations
sur la compatibilité des produits, visitez ce site :

toshiba.fr/services/

Ce service n'est disponible que pour les produits Toshiba achetés en Europe.

Ce service n'a pas d'incidence sur vos droits prévus par la loi.

> COMPOSANTS DU SERVICE

1. PROTECTION CONTRE LES DOMMAGES ACCIDENTELS

La protection contre les dommages accidentels couvre tout dommage ou
destruction du produit Toshiba qui a un impact négatif sur son fonctionnement
et provogue un événement extérieur soudain, a I'exception des exclusions
répertoriées dans les présentes conditions générales.

En cas de dommage accidentel, ledit dommage doit étre signalé au Centre de
support Toshiba ou a votre fournisseur de services agréé local dans les 14 jours
calendaires qui suivent I'incident. Avant de contacter le Centre de support
Toshiba ou votre fournisseur de services agréé local, préparez-vous a fournir les
documents suivants :

e 'original ou une copie de la facture d'achat, qui doivent indiquer le
numéro de modeéle du produit et sa date d'achat.

e Une déclaration sur I'honneur indiquant la date, I'heure et les
circonstances exactes de I'incident, ainsi que les références du produit
Toshiba (nom du produit, numéro de modele et numéro de sérig), ainsi
que vos coordonnées. Les clients se trouvant en Allemagne et en
Autriche peuvent télécharger un formulaire préimprimé a cette adresse :
www.toshiba.de/ewp.

2. PROTECTION CONTRE LE VOL

La protection contre le vol couvre tout vol approuvé par la police, avec
effraction documentée et signes évidents de violence, a I'exception des
exclusions répertoriées dans ces conditions générales.

En cas de vol, vous devez déposer un dossier de plainte aupres des autorités
de police compétentes dans les 7 jours calendaires. Ce dossier de plainte doit
mentionner les circonstances du vol du produit Toshiba, ainsi que ses références
(numéro de série). En outre, ladite plainte doit qualifier la perte du produit Toshiba
de cas de « vol ». Les documents suivants doivent étre fournis au Centre de
support Toshiba ou a votre fournisseur de services agréeé local dans les 14 jours
calendaires qui suivent le vol.

e |'original ou une copie de la facture d'achat, qui doivent indiquer le

numéro de modéle du produit et sa date d'achat.
e |'original ou une copie du dossier de la plainte.

e Une déclaration assermentée rédigée dans le formulaire fourni par
Toshiba et indiquant la date, I'heure et les circonstances exactes de
I'incident, les références du produit Toshiba (nom du produit, numéro de
modele et numéro de série), ainsi que vos coordonnées. Les clients se
trouvant en Allemagne et en Autriche peuvent télécharger un formulaire
préimprimé a cette adresse : www.toshiba.de/ewp.

e En cas de vol avec effraction, la déclaration de l'incident remise
a l'assureur des locaux et la facture de réparation des locaux dans
lesquels le produit Toshiba a été volé.

e En cas de vol avec agression ou violence, un certificat médical ou un
témoignage.

3. SERVICE DE RECUPERATION DE DONNEES

Le service de récupération des données comprend |'évaluation de la possibilité
de récupération et, si cette récupération est possible, la récupération des
données stockées et I'enregistrement des données sur un nouveau périphérique
de stockage qui vous sera expédié.

Veillez a ajouter votre support de récupération si vous rapportez ou renvoyez
votre produit défectueux a Toshiba. Ce support est en effet nécessaire pour
la réinstallation de votre systéme d'exploitation et pour I'enregistrement sur le
nouveau disque dur de vos données récupérées.

Toshiba ou ses fournisseurs de services ne garantissent pas la récupération des
données. En utilisant le service offert, vous autorisez Toshiba ou ses fournisseurs
de services a évaluer votre disque dur afin de déterminer la nature du dommage
et la possibilité de récupération des données. En conséquence, Toshiba ou ses
fournisseurs de services auront acces aux données stockées sur le disque dur.
Toshiba et ses fournisseurs de services attachent la plus grande importance
au respect de toutes les réglementations relatives a la protection des données.
Par ailleurs, Toshiba ou ses fournisseurs de services sont expressément obligés
de maintenir la confidentialité absolue de toutes les données auxquelles ils
peuvent avoir acces dans le cadre du service de récupération des données.
Les données ne seront ni utilisées aux fins propres de Toshiba ni aux fins de
tiers. Toutes les données auxquelles Toshiba ou ses fournisseurs de services
peuvent avoir acces, y compris les copies de ces informations, seront renvoyées
ou détruites dix jours calendaires apres la fin du service de récupération des
données.

En faisant la demande d'un service de récupération des données, vous
confirmez que toutes les données stockées sur le produit sont uniqguement
vos biens en droit.

S| LA RECUPERATION DES DONNEES EST POSSIBLE
ET REUSSIE :

e Les données sont restaurées et enregistrées sur les serveurs de
Toshiba ou de ses fournisseurs de services. Vous récupérez votre
produit immédiatement apres sa réparation. Vous recevrez les données
restaurées ultérieurement, sur un disque dur externe. Veuillez noter que
le nouveau disque dur est couvert pendant le reste de la période de
garantie qui s'applique a ce produit ou pendant trois mois, la plus longue
de ces périodes étant prise en considération.

Le disque dur endommagé devient la propriété de Toshiba et/ou les
données contenues sur le produit seront détruites conformément a une
technique d'avant-garde empéchant leur récupération.

Une copie des données restaurées est enregistrée sur un serveur
Toshiba ou de son fournisseur de services pendant dix jours calendaires
apres l'expédition du produit et du nouveau disque dur. Si Toshiba ou
son fournisseur de services ne regoivent aucune notification de votre
part pendant cette période, les données enregistrées sont supprimées
et aucune copie de ces données n'est plus ni stockée ni disponible.
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SI LA RECUPERATION DES DONNEES N'EST PAS POSSIBLE
OU ECHOUE :

e Vous étes informé par Toshiba ou ses Fournisseurs de services. A partir
de la date de cette information, vous avez dix jours calendaires pour
réclamer votre disque dur endommageé. Pour ce faire, veuillez contacter
le Centre de support Toshiba en utilisant le numéro local.

En I'absence de notification, votre disque dur endommagé sera détruit
conformément a une technique d'avant-garde empéchant la récupération
de ces données. Veuillez noter que vous ne serez pas autorisé
a demander une indemnité correspondant a la valeur du disque dur
détruit.

> ENREGISTREMENT ET ACTIVATION DU SERVICE

Ce service n'est valable que s'il est acheté au cours des 90 jours qui suivent
I'acquisition de votre produit Toshiba et doit étre activé dans les 30 jours aprés
I'achat. Pour activer votre service, vous devez enregistrer le produit sur le site
Web suivant :

toshiba.fr/pc/garantie

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service, votre
produit et les données utilisateur. Si vous avez déja activé votre service lors de
I'achat sur Toshiba Store, vous n'avez pas besoin de le réactiver sur notre site Web.

Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez un e-mail de confirmation et
pourrez bénéficier de ce service.

Ce service n'est valable que pour le produit Toshiba pour lequel il est enregistre.

> COUVERTURE PAR PAYS

Ce Service peut étre acquis uniqguement dans les pays suivants : Allemagne,
Autriche, Belgique, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Chypre, Croatie, Estonie,
Grece, Hongrie, Israél, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Macédoine, Malte,
Monténégro, Pays-Bas, Pologne, République tchéque, Roumanie, Serbie,
Slovaquie, Slovénie, Suisse et Turquie. Il n'est valable que dans le pays dans
lequel il a été acquis.

> OBTENTION DU SERVICE

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support Toshiba ou
votre fournisseur de services agréé local. Les contacts les plus récents sont
disponibles ici :

toshiba-europe.com/asp-locator

Le Centre de support Toshiba est disponible pendant les jours ouvrables de
9 h00a 17 h00 heure locale, a I'exception des jours fériés.

En cas de récupération des données, de dommage accidentel ou de vol,
préparez-vous a fournir les informations demandées décrites dans la section
Composants du service avant de contacter Toshiba.

En cas de demande de garantie, veillez a avoir accés a vos produits Toshiba.
Vous devrez en effet fournir le numéro de série et le numéro de modele
figurant sur l'arriere de votre produit Toshiba.

Les agents de notre Centre de support ont été formés et sont habilités
a diagnostiquer un probleme matériel. lls vous proposeront la solution la plus
rapide pour réparer votre produit Toshiba. Afin d'aider les agents de notre Centre
de support a identifier le plus efficacement possible le probleme et les pieces
correspondantes a remplacer, veuillez vous préparer a décrire la défaillance qui
est survenue.

Toshiba, ses revendeurs et ses fournisseurs de services agréés se réservent le
droit de demander une preuve d'achat (par exemple une facture payée et datée,
fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de série, avant
d'accepter toute demande de service.

La déclaration doit étre formulée par vous et les demandes ne contenant pas les
informations demandées pourront étre refusées.

> OBLIGATIONS DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre produit Toshiba avant
de le renvoyer a votre fournisseur de services agréé Toshiba dans le cadre
de la demande de garantie. Supprimez toutes les données et informations
confidentielles, exclusives ou personnelles.

Veuillez noter que I'ingénieur certifié Toshiba ne réinstallera le systeme
d'exploitation que si vous étes en mesure de mettre a sa disposition le support
de récupération fourni avec votre produit.

Toshiba n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte
consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du colt de la
reconfiguration logicielle.

Toshiba se réserve le droit de demander tout document justificatif que Toshiba
juge nécessaire pour évaluer la validité de la demande.

> PIECES ET MATERIEL

Toshiba décidera, a sa convenance, de réparer ou de remplacer gratuitement le
produit ou les pieces couverts par la garantie standard par de nouvelles piéces
ou des pieces remises a neuf pendant toute la période du service, a I'exception
des batteries. La garantie des batteries est limitée a 1 an en raison de leur nature.

Tout produit ou composant réparé ou remplacé dans le cadre de ce service
sera couvert pour le reste de la période de la garantie s'appliquant a ce produit
ou composant, ou pendant trois mois, la période la plus longue étant a retenir.
Tout produit et composant qui a été remplacé dans le cadre de cette garantie
deviendra la propriété de Toshiba.

Si le clavier doit étre remplacé, le clavier de remplacement fourni sera un clavier
anglais ou de la langue native du pays ou le service est fourni, le cas échéant.

> LIMITES DU SERVICE

En cas de demandes répétées, Toshiba se réserve le droit de demander des
documents justificatifs et de refuser toute demande en cas de manque de clarté
ou d'absence de ces documents.

Ce service ne s'applique en aucune maniére au logiciel. Si la réparation du
produit est liée & une cause qui n'est pas couverte par ce service, Toshiba se
réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d'ceuvre et les frais.

Le service ne comprend pas l'installation et la configuration du systéme
d'exploitation et des autres programmes logiciels. Il n'inclut aucune autre
configuration, intervention sur site, résolution supposant I'interconnectivité ou la
compatibilité avec d'autres équipements, résolution de problemes sur le réseau
informatique et récupération des informations, données, programmes logiciels
et suites logicielles qui existaient sur le disque dur.
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Ce service ne comprend pas la récupération ou la restauration des programmes
logiciels. Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de
perte consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du colt de la
reconfiguration logicielle.

Ce service et la garantie standard ne s'appliquent pas sile dommage du produit
ou du composant est le résultat d'une maintenance, d'une réparation ou d'un
service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de services agréé
Toshiba, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou du composant ont
été modifiés ou masqués. Si une défaillance du matériel s'est produite avant
I'achat du service, ce service ne couvre pas la défaillance existante.

Les accessoires ne sont pas couverts par ce service. Contactez votre revendeur
local Toshiba en cas de défaillance.

Ce service ne s'applique pas aux dommages de votre produit Toshiba
provoqués par des tiers.

Consultez les conditions générales de la garantie standard qui accompagne
votre produit pour plus d'informations sur les exclusions de garantie.

Par ailleurs, la protection contre les dommages accidentels ne couvre pas les
cas suivants :
e Tout événement ne correspondant pas a un bris accidentel et soudain du
produit Toshiba tel qu'un bris volontaire ou une réparation non autorisée.
e Toute négligence délibérée de votre part ou sous votre responsabilité,
et également de la part des membres de votre famille ou de vos
employés.
Dommages pour lesquels vous n'étes pas en mesure de fournir le produit
Toshiba endommagé, a I'exception d'un cas d'incendie.
Dommages résultant du vol ou d'une tentative de vol commis sans
effraction ou sans violence.
Dommages résultant d'une négligence évidente ou d'une manipulation
inadéquate de votre part.
Dommages produits avant que le produit Toshiba vous ait été remis ou
pendant sa livraison.
Dommages provoqués par des anomalies et des vices de fabrication.
Dépenses de maintenance, d'inspection, de modification, d'amélioration
ou de développement du produit Toshiba.
Usure normale ou utilisation prolongée du produit Toshiba :
encrassement, oxydation, corrosion ou incrustation de rouille.
Dommages limités aux batteries d'alimentation, antennes, cébles
d'alimentation ou de liaison entre les périphériques et, plus généralement,
aux accessoires ou a tout élément interchangeable ne nécessitant pas
I'ouverture du produit Toshiba.
Modifications techniques ou réparations réalisées par vous.
Dommages survenus lors de l'installation ou du montage du produit
Toshiba, ou si ce dernier a été confié a un atelier de réparation.
Non-respect des documents et instructions d'utilisation fournis par
Toshiba.
Pertes d'exploitation et tout dommage immatériel, consécutif ou non
a l'utilisation d'un produit Toshiba.
Séismes, raz-de-marée, éruptions volcaniques, inondations et
modification du niveau des eaux, y compris les rivieres.
Guerre civile, guerre avec des Etats étrangers, dommages liés aux
effets directs ou indirects d'explosion, dégagement de chaleur ou
de rayonnements issu de la transmutation des noyaux d'atomes,
ou radioactivité et effets des rayonnements provoqués par I'accélération
artificielle des particules.

e Dommages résultant de la saisie, réquisition, confiscation, embargo,
saisie-arrét ou destruction par ordre d'un gouvernement ou d'une autorité
publique.

e Dommages liés a un emballage inapproprié pendant le transport du
produit Toshiba.

e Dommages couverts par une assurance.

Par ailleurs, la protection contre le vol ne couvre pas les cas suivants :

* Pertes inexpliquées, éléments manquants ou disparitions.

¢ Vol commis a l'intérieur de véhicules motorisés.

e Vol ou tentative de vol commis par toute personne autre qu'un tiers ou
par une personne chargée de la protection ou de la surveillance des
locaux dans lesquels le produit Toshiba a été dérobé.

e Rayures, projections de liquide, taches ou corrosion et, plus
généralement, dommages provoqués sur les parties externes du produit
Toshiba sans incidence sur son fonctionnement.

® | es produits Toshiba non gardés en bagage a main en cas de transport
public aérien, maritime ou terrestre, et n'étant pas sous votre surveillance
directe et immédiate ou sous le contrble direct et immédiat d'une
personne chargée de la surveillance sont exclus de cette promotion.

Par ailleurs, les restrictions suivantes doivent également étre prises en
considération en cas de récupération des données :

o Etant donné que le support ou les données sont déja détériorés, vous
devez renoncer a tout droit de demande d'indemnité correspondant a la
valeur desdits articles. Par conséquent, Toshiba ou ses fournisseurs
ne sauraient étre tenus responsables d'un éventuel dommage
supplémentaire subi par lesdits articles et consécutif a des tentatives de
récupération des données et d'enregistrement desdites données sur un
nouvel appareil.

Toshiba ou ses fournisseurs sont relevés de toute responsabilité pour les
dommages éventuellement subis par le support ou les données au cours
du transport ou de I'expédition. Le client accepte le fait que I'action en
justice doive étre intentée directement contre le coursier.

Toshiba ou ses fournisseurs de services ne fournissent aucune garantie,
ni expresse ni implicite.

Toshiba ou ses fournisseurs de services ne sauraient étre tenus
responsables des pertes de données, de gains ou de bénéfices, ou de
dommages directs, indirects, fortuits ou consécutifs, comprenant, mais
de maniére non limitative la perte des données pendant le transport
a destination ou en provenance de Toshiba ou de ses fournisseurs de
services.

Vous avez connaissance des risques inhérents de dommage des
données liés a ce service de récupération, y compris, mais de maniere
non limitative, les risques liés a la destruction et a l'incapacité de
récupérer les données, ou a une récupération de données inadéquate ou
incomplete. Par conséquent, Toshiba ou ses fournisseurs de services ne
peuvent pas étre tenus responsables de tels dommages.

Ce service n'est pas ouvert aux entités, organisations et personnes figurant
dans les différentes listes noires publiées par le Conseil de sécurité des
Nations unies, I'Union européenne, les Etats-Unis d'’Amérique, le Japon et
la Suisse. Tout service a ces entités, organisations et personnes sera rejeté.

Veuillez noter que les demandes ne peuvent étre formulées qu'au fournisseur
de services autorisé le plus proche. Les demandes envoyées aux adresses de

Toshiba ne seront pas prises en compte.

Consultez les conditions générales de la garantie standard qui accompagne
votre produit Toshiba pour plus d'informations sur les exclusions de garantie.
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> TOSHIBINA GARANCIJA ,,NO MATTER WHAT

GUARANTEE”

> OPIS USLUGE

Ova Toshibina garancija ,No Matter What Guarantee” (u nastavku ,usluga”)
obuhvaca zastitu od slu¢ajnih oStecenja, zastitu od krade i uslugu oporavka
podataka te nadograduje standardno jamstvo za Toshibin proizvod s obzirom
na propisano trajanje, rok pruzanja usluge ili sadrZaj usluge. Stoga se ovi uvjeti
i odredbe primjenjuju uz odredbe i uvjete standardnog jamstva i u slu¢aju spora
imaju prvenstvo.

Ova usluga odnosi se na prijenosna, svenamjenska i tablet racunala marke
Toshiba (u nastavku ,proizvodi®). Vise pojedinosti o kompatibilnosti proizvoda
potrazite na adresi:

toshiba-croatia.com/services/

Ova usluga dostupna je samo za proizvode marke Toshiba kupliene u Europi.

Ova usluga ne utjeCe na vaSa zakonska prava.

> SASTAVNICE JAMSTVA
1. ZASTITA OD SLUCAJNIH OSTECENJA

Zastita od slucajnih oStecenja obuhvaca svako unistavanie ili oStecenje Toshibina
proizvoda koje negativno djeluje na njegovo funkcioniranje i koje je rezultat
neocekivanog vanjskog dogadaja, osim izuzetaka navedenih u ovim uvjetima
i odredbama.

Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, Steta se mora prijaviti Toshibinu centru za
podrsku ili lokalnom ovlastenom davatelju usluga u roku od 14 kalendarskih
dana od nezgode. Prije nego $to potrazite pomo¢ od Toshibina centra za
podrsku ili lokalnog ovlastenog davatelja usluga, molimo vas, pripremite sliedece
dokumente:
e Original ili kopiju racuna na kojemu mora biti naveden broj modela
proizvoda i datum kupnje.
e Ovjerenu izjavu s to€nim datumom, vremenom i okolnostima nezgode
te podacima o Toshibinu proizvodu (naziv proizvoda, broj modela
i serijski broj), kao i svoje podatke za kontakt. Kupci s prebivalistem
u Njemackoj i Austriji mogu preuzeti unaprijed ispisani obrazac na adresi
www.toshiba.de/ewp.

2. ZASTITA OD KRABE

Zastita od krade obuhvaca sve policijski zabiljezene krade s dokumentiranom
provalom ili jasnim znakovima nasilja osim izuzetaka navedenih u ovim
uvjetima i odredbama.

U slu¢aju krade, dogadaj morate prijaviti policiji unutar 7 kalendarskih dana.
U prijavi morate navesti okolnosti krade Toshibinog proizvoda te podatke
0 proizvodu (serijski broj). Takoder, u prijavi mora biti navedeno da je Toshibin
proizvod izgublien prilikom ,krade®. U slucaju krade, Toshibinu centru za podrsku
ili lokalnom ovlastenom davatelju usluga morate dostaviti sliede¢e dokumente
u roku od 14 kalendarskih dana od krade:
e Original ili kopiju racuna na kojemu mora biti naveden broj modela
proizvoda i datum kupnje.
e Original ili kopiju originala prijave.
¢ Ovjerenu izjavu na obrascu tvrtke Toshiba s tocnim datumom, vremenom
i okolnostima krade te podacima o Toshibinu proizvodu (naziv proizvoda,
broj modela i serijski broj), kao i svoje podatke za kontakt. Kupci
s prebivalistem u Njemackoj i Austriji mogu preuzeti unaprijed ispisani
obrazac na adresi www.toshiba.de/ewp.

e U slu¢aju krade s provalom, prijavu nezgode osiguravatelju objekta
i racun za popravak na objektu u kojemu je ukraden Toshibin proizvod.

e U slucaju krade s napadom ili nasiljem, lijec¢nicki izvjestaj ili izjavu
svjedoka.

3. USLUGA OPORAVKA PODATAKA

Usluga oporavka podataka obuhvaca procjenu mogucnosti oporavka podataka
te, ako je oporavak mogu¢, oporavak pohranjenih podataka i spremanje
podataka na novi uredaj za pohranu, koji éemo vam potom dostaviti.

Prilikom donosenja ili slanja neispravnog proizvoda tvrtki Toshiba, obavezno
mu priloZite i medij za oporavak jer je on neophodan za ponovnu instalaciju
operacijskog sustava i spremanje oporavljenih podataka na novi tvrdi disk.

Ni Toshiba niti njezini davatelji usluga ne mogu jamciti oporavak podataka.
Upotrebom ponudene usluge ovlaséujete tvrtku Toshiba ili njezine davatelje
usluga za obavljanje procjene vaseg tvrdog diska u svrhu utvrdivanja prirode
kvara i mogucnosti oporavka podataka. Stoga ¢e Toshiba ili njezini davatelji
usluga imati pristup podacima koji se nalaze na tvrdom disku. Toshiba i njezini
davatelji usluga pridaju veliku vaznost zadovoljavanju Zakona o zastiti podataka.
Osim toga, Toshiba ili njezini davatelji usluga izri¢ito su obvezni u potpunosti
Suvati povjerljivost svih vasih podataka kojima mogu pristupiti uslijed obavijanja
usluge oporavka podataka. Podaci se nece upotrebljavati za vlastite potrebe
ni za potrebe treéih osoba. Svi podaci kojima Toshiba ili njezini davatelji usluga
pristupe, ukljucujudi i kopije tih podataka, bit ¢e vradeni viasniku ili unisteni deset
kalendarskih dana nakon zavrsetka usluge oporavka podataka.

Zahtjevom za uslugu oporavka podataka potvrdujete da su svi podaci na
proizvodu zakonski iskljucivo u vaSem vlasnistvu.

AKO JE OPORAVAK PODATAKA MOGUG | USPJESAN:

* Podaci ¢e se vratiti i spremiti na posluzitelje tvrtke Toshiba ili njezinih
davatelja usluga, a proizvod ¢e vam biti vracéen odmah nakon popravka.
Vracene podatke primit ¢ete naknadno na vanjskom tvrdom disku. Imajte
na umu da je novi tvrdi disk obuhvacen jamstvom tijekom preostalog
jamstvenog razdoblja koje se primjenjuje na proizvod ili tijekom tri
mijeseca, ovisno Sto je duze.

Osteceni tvrdi disk postaje Toshibino viasnistvo i/ili se podaci pohranjeni
na proizvodu unistavaju prema standardu u skladu s trenutnim tehnic¢kim
saznanjima kako bi se potpuno onemogucio povrat podataka.

Primjerak vrac¢enih podataka nalazit ¢e se na posluZitelju tvrtke Toshiba ili
njezinih davatelja usluga tijekom deset kalendarskih dana nakon otpreme
proizvoda i novog tvrdog diska. Ako tijekom tog razdoblja Toshiba
ili njezin davatelj usluga od vas ne prime nikakvu obavijest, spremljeni
podaci bit ¢e izbrisani i viSe nece biti pohranjen ni dostupan nijedan njihov
primjerak.

AKO OPORAVAK PODATAKA NIJE MOGUC ILI USPJESAN:

e O tome ¢e vas obavijestiti tvrtka Toshiba ili njezin davatelj usluga.
Povrat svog ostec¢enog tvrdog diska modi Cete zatraziti tijekom deset
kalendarskih dana od obavijesti. Za povrat se obratite Toshibinu centru
za podrsku na lokalni telefonski broj.

e |zostane li takva obavijest, vas oSteceni tvrdi disk bit ¢e unisten prema
standardu u skladu s trenutnim tehnic¢kim saznanjima kako bi se potpuno
onemogucio povrat podataka koje sadrzi. Imajte na umu da necete imati
pravo zatraziti kompenzaciju u vrijednosti unistenog tvrdog diska.
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> REGISTRACIJA | AKTIVACIJA USLUGE

Ova usluga vrijedi samo ako je kupliena unutar 90 dana od kupnje Toshibina
proizvoda i mora se aktivirati unutar 30 dana od dana kupnje. Za aktivaciju
usluge morate registrirati proizvod na sliede¢em web-mjestu:

toshiba.eu/registration/hr

Za potrebe registracije budite spremni pruZiti podatke o ovoj usluzi, vaSem
proizvodu i vama samima. Ako ste ve¢ aktivirali uslugu tijekom kupnje u trgovini
Toshiba Store, ne morate je ponovo aktivirati na nasem web-mjestu.

Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s potvrdom, ¢ime Cete
steci pravo na ovu uslugu.

Ova usluga valjana je samo za proizvod marke Toshiba za koji je i registrirana.

> POKRIVENOST DRZAVA

Ovu uslugu mozete kupiti samo u Austriji, Belgiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj,
Hrvatskoj, Cipru, Ceékoj, Estoniji, Njemackoj, Grckoj, Madarskoj, Izraelu,
Latviji, Litvi, Luksemburgu, Makedoniji, Malti, Crnoj Gori, Nizozemskoj, Poljskoj,
Rumunijskoj, Srbiji, Slovackoj, Sloveniji, Svicarskoj i Turskoj, a dostupna je samo
u drzavi u kojoj je kupliena.

> PRIMANJE USLUGE

Za pristup uslugama obratite se Toshibinu centru za podrsku ili lokalnom
ovlastenom davatelju usluga. Najnoviji popis kontakata mozete pronaci na
adresi:

toshiba-europe.com/asp-locator

Toshibin centar za podrsku otvoren je radnim danima od 9 do 17 sati po
lokalnom vremenu, osim tijgkom drzavnih praznika.

Prije nego sto se u slu¢aju oporavka podataka, slu¢ajnog ostecenja ili krade
za pomoc obratite tvrtki Toshiba, molimo vas da pripremite podatke navedene
u odjeliku ,Sastavnice jamstva”.

Zelite li podnijeti jamstveni zahtjev, provjerite imate li pristup svom proizvodu
marke Toshiba i pripremite serijski broj i broj modela koji se nalaze na straznjoj
strani Toshibina proizvoda.

Nasi agenti centra za podrsku i obuceni su i certificirani da bi dijagnosticirali
sve hardverske probleme i predlozili vam najbrzi nacin popravka vaseg
proizvoda marke Toshiba. Kako biste nasim agentima centra za podrsku olaksali
identifikaciju problema i zamjenskih dijelova na najucinkovitiji mogudi nacin,
budite spremni opisati pogresku s kojom ste se susreli.

Prije nego $to prihvate bilo kakav zahtjev za servisom, Toshiba i njeni ovlasteni
prodavatelji i davatelji usluga zadrzavaju pravo zatraziti dokaz o kupniji (npr.
placen i datiran racun koji je ispostavio ovlasteni prodavac) na kojem je naveden
model i serijski broj.

Izjavu morate napraviti vlastoru¢no, a zahtjevi koji ne sadrze trazene podatke
mogu biti odbijeni.

> OBAVEZE KUPCA

Obavezno napravite sigurnosne kopije svih podataka s proizvoda marke Toshiba
prije nego $to proizvod vratite Toshibinu ovlaStenom davatelju usluga zbog
jamstvenog zahtjeva. Uklonite sve povjerljive, viasnicke ili osobne podatke ili
informacije.

Napominjemo da ¢e Toshibin certificirani tehniCar ponovno instalirati operacijski
sustav samo ako ste uz svoj proizvod dostavili i medij za oporavak.

Toshiba ne snosi odgovornost za $tetu ili gubitak programa, podataka ili
izmjenjivih medija za pohranu ili za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih
programa ili podataka.

Toshiba nece biti odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedicni gubitak,
gubitak podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne konfiguracije softvera.

Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje Toshiba smatra
potrebnima da bi se dokazala opravdanost vaseg zahtjeva.

> DIJELOVI | MATERIJALI

Toshiba ce, po vlastitom izboru, besplatno popraviti ili zamijeniti proizvod ili bilo
koje dijelove obuhvacene standardnim jamstvom novim ili preradenim dijelovima
tijekom cjelokupnog roka trajanja usluge, izuzev baterija. Jamstvo za baterije
ograni¢eno je na 1 godinu zbog prirode predmeta.

Bilo koji proizvod ili dio popravljen ili zamijenjen u sklopu ove usluge bit ¢e
obuhvacen jamstvom do kraja primjenjivog razdoblja trajanja jamstva za proizvod
ili dio ili tiiekom razdoblja od tri mjeseca, ovisno o tome $to dulje traje. Svi proizvodi
i dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju viasnistvo tvrtke Toshiba.

Ako je potrebno zamijeniti tipkovnicu, bit ¢e je moguée zamijeniti samo
tipkovnicom na engleskom jeziku ili tipkovnicom na jeziku zemlje u kojoj se pruza
usluga ako je dostupna.

> OGRANICENJA USLUGE

U slucaju viestrukog podnosenja Zalbenih zahtjeva, Toshiba zadrzava pravo
trazenja dodatnih dokumenata i pravo odbijanja svih zahtjeva s nejasnom ili
manjkavom dokumentacijom.

Ova usluga ne odnosi se na nijedan softver. Ako je popravak proizvoda vezan uz
uzrok koji nije obuhvaéen ovom uslugom, Toshiba zadrzava pravo naplatiti vam
dijelove, rad i troskove.

Usluga ne obuhvaca instalaciju i konfiguraciju operacijskog sustava i drugih
softverskih programa ili druge konfiguracije, intervencije na lokaciji korisnika, rieSenja
koja ukljucuju moguénost medusobnog povezivanja ili kompatibilnost s drugim
uredajima, rieSenja problema na racunalnoj mrezi i povratak informacija, podataka,
softverskih programa i softverskih paketa koji su postojali na tvrdom disku.

Ova usluga ne obuhvacéa oporavak ili vracanje softverskih programa. Toshiba
nece biti odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedi¢ni gubitak, gubitak
podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne konfiguracije softvera.

Ova usluga i standardno jamstvo ne primjenjuju se u slu¢ajevima kad je kvar
proizvoda ili dijela nastao servisiranjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu
izvrSili Toshibin ovlasteni prodavatel ili ovlaSteni davatelj usluga ili ako su oznake
ili serijski brojevi na proizvodu ili dijelovima izmijenjeni ili nejasni. Ako je do kvara
hardvera doslo prije kupnje usluge, usluga neée obuhvacati takav postojeéi kvar.

Ova usluga ne odnosi se na dodatnu opremu. U slucaju bilo kakvog kvara
obratite se Toshibinu lokalnom prodavatelju.

Ova usluga ne odnosi se na ostecenja koja je na vasem proizvodu marke
Toshiba prouzrocila treca strana.

Dodatne informacije o izuzedima iz jamstva potraZite u uvjetima i odredbama
standardnog jamstva dostavljenog uz vas proizvod.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



http://toshiba.eu/registration/hr
http://toshiba-europe.com/asp-locator

NO MATTER WHAT GUARANTEE | HRVATSKI 25

Uz to, zastita od slucajnih oStecenja ne obuhvaca:

Sve dogadaje koji ne odgovaraju neocekivanom slu¢ajnom ostecenju
Toshibina proizvoda, poput namjernog osteéenja ili neovlastenog popravka.
Namjerna greska za koju ste odgovorni vi, vasa obitelj ili vasi zaposlenici.
Stete u sklopu kojih ne mozete predati odteéeni Toshibin proizvod, osim
u sluc¢aju pozara.

Stete koje nastanu uslijed krade ili pokuSaja krade, a bez dokaza o provali
ili nasilju.

Stete koje nastanu zbog vaseg ogitog nemara ili nepravilnog rukovanja.
Stete koje se dogode prije ili tijiekom isporuke Toshibina proizvoda vama.
Stete prouzrodene neispravnoddéu ili losom izradom.

Tro$kove odrzavanja, pregleda, izmjene, pobolj$anja ili razvoja Toshibina
proizvoda.

IstroSenost ili dugotrajan ucinak upotrebe Toshibina proizvoda;
zaCepljenost, oksidaciju, koroziju ili hrdanje.

Ostecenja ograni¢ena na baterije za napajanje, antene, dovodne kabele il
spojne kabele izmedu uredaja i, opcéenito, dodatke ili zamjenjive dijelove za
koje nije potrebno otvarati Toshibin proizvod.

Tehnicke izmjene ili popravke koje ste sami izvrsili.

Ostecenja nastala uslijed instalacije ili sklapanja Toshibina proizvoda ili
ako je proizvod popravljan u servisu.

Nepostivanje podataka u Toshibinim dokumentima i uputama za
upotrebu.

Radne gubitke i svu nematerijalnu Stetu, sa ili bez posliedica, na Toshibinu
proizvodu.

Potresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode, ukljucujudi rijeke.
Gradanski rat, rat u inozemstvu, oStecenja zbog izravnih ili neizravnih
ucinaka eksplozija, otpustanja topline ili zracenja iz transmutacija jezgri
atoma ili radioaktivnosti te ucinci zra¢enja uzrokovanog umjetnim
ubrzanjem Cestica.

Ostedenja uslijed zapljene, oduzimanja, konfiskacije, embarga, vezivanja
ili unistenje prema naredbi vlade ili ovlastenog tijela.

Ostecenja zbog nepravilnog pakiranja tijekom prijevoza Toshibinog
proizvoda.

e Ostecenja koja pokriva osiguranje.

Uz to, zastita od krade ne obuhvaca:

¢ Neobjasnjiv gubitak, dijelove koji nedostaju ili nestanak.

e Kradu izvr§enu u motornim vozilima.

e Kradu ili pokusaj krade koju je izvrsila bilo koja osoba osim trece strane ili
bilo koja osoba zaduzena za zastitu ili nadzor objekta u kojem je ukraden
Toshibin proizvod.

e Ogrebotine, prolijevanje, mrlje ili koroziju i opéenito oStec¢enja na vanjskim
dijelovima Toshibina proizvoda koja ne djeluju na njegovo funkcioniranje.

e Toshibini proizvodi koji se ne €uvaju u ruénoj prtljazi prilikom javnog
zra¢nog, pomorskog ili kopnenog prijevoza i koje izravno i neposredno
ne nadzirete vi ili osoba zaduZena za nadzor izuzeti su iz ove promocije.

Uz to, u slu¢aju oporavka podataka takoder u obzir treba uzeti sljedeca
ogranicenja:

Buducdi da su medij ili podaci ve¢ osteéeni, morate se odreci svih prava na
kompenzaciju u vrijednosti prethodno navedenih stavki. U skladu s tim,
Toshiba ili njezini dobavljaci nece se nikako smatrati odgovornima za bilo
kakvu dodatnu Stetu koju navedene stavke mogu pretrpjeti kao rezultat
pokusaja oporavka podataka i spremanja tih podataka na novi uredaj.
Toshiba ili njezini dobavljaci nec¢e se smatrati odgovornima za bilo kakvu
Stetu koju mediji ili podaci mogu pretrpjeti tijekom isporuke ili transporta.
Klijent se slaze da bi prigovor u tom slucaju trebalo uputiti dostavljackoj
sluzbi.

Toshiba ili njezini davatelji usluga ne pruzaju nikakvo jamstvo, izricito ili
implicirano.

Toshiba ili njezini davatelji usluga ne mogu se smatrati odgovornima za
bilo kakav gubitak podataka, prihoda, dobiti te za bilo kakvu specijalnu,
slu€ajnu ili posljedi¢nu Stetu, ukljuCujuci bez ogranic¢enja gubitak
podataka tijekom transporta do ili od tvrtke Toshiba ili njezinih davatelja
usluga.

Svjesni ste velike mogucénosti oStecenja podataka tijekom usluge
oporavka podataka, ukljucujuci bez ogranic¢enja opasnost od unistenja
i nemoguc¢nosti oporavka podataka ili neto¢an ili nepotpun oporavak
podataka. Stoga se Toshiba ili njezini davatelji usluga ne mogu smatrati
odgovornima za takva ostecenja.

Ova usluga nije otvorena za subjekte, organizacije i osobe koje se nalaze na
raznim crnim listama koje objavljuje Vijeée za sigurnost Ujedinjenih naroda,
Europska Unija, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Japan i Svicarska te ée biti
uskracena takvim tijelima, organizacijama i osobama.

Imajte na umu da se Zalbeni zahtjevi mogu predati samo najblizem ovlastenom
davatelju usluga. Jamstveni zahtjevi poslani na adrese tvrtke Toshiba nece se

uzimati u obzir.

Dodatne informacije o izuzed¢ima iz jamstva potraZite u uvjetima i odredbama
standardnog jamstva dostavljenog uz Toshibin proizvod.
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>TOSHIBA “NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> PAKALPOJUMA APRAKSTS

Saja Toshiba garantija No Matter What Guarantee (turpmak teksta —
pakalpojums) ir ietverta aizsardziba pret netiSiem bojajumiem un zadzibu,
datu atkopSanas pakalpojums un Toshiba izstradajuma standarta garantijas
paplasinajums attieciba uz noradito ilgumu, pakalpojuma operativitates imeni vai
pakalpojuma saturu. Tapéc Sie noteikumi un nosaciumi ir piemérojami papildus
standarta garantijas noteikumiem un nosacijumiem un neatbilstibas gadijuma ir
noteicosie.

Sis pakalpojums attiecas uz Toshiba klépjdatoriem, vienkorpusa datoriem
un plansetdatoriem (turpmak teksta — izstradajumi). Lai sanemtu plagaku
informaciju par izstradajumu saderibu, lidzu, apmeklgjiet So vietni:

toshiba.ru/services/

Sis pakalpojums ir pieejams tikai Toshiba izstradajumiem, kas iegadati Eiropa.

Sis pakalpojums neietekmé jTsu tiesibas, ko nosaka tiesibu akti.

> PAKALPOJUMA KOMPONENTI
1. AIZSARDZIBA PRET NETISIEM BOJAJUMIEM

Aizsardziba pret netiSiem bojajumiem attiecas uz Toshiba izstradajuma
iznicinasanu vai ta bojajumiem, kas negativi ietekme ta funkcionalitati un ko
izraisa peksns arejs notikums, iznemot Sajos noteikumos un nosacijumos
minétos iznemumus.

NetiSu bojajumu gadijuma 14 dienu laika péc incidenta ir japazino par
bojajumiem Toshiba atbalsta centram vai vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu
snhiedzéjam. Pirms sazinaSanas ar Toshiba atbalsta centru vai vietéjo pilnvaroto
pakalpojumu sniedzéju, lidzu, sagatavojiet Sadus dokumentus:

e pirkuma rékina originalu vai kopiju, kura jabat noraditam izstradajuma
modela numuram un ta iegades datumam;

e ar zverestu apliecinatu pazinojumu, kura noradits incidenta precizs
datums, laiks un apstakli, ka armt minéts Toshiba izstradajums
(izstradajuma nosaukums, modela numurs un sérijas numurs) un jusu
kontaktinformacija. Klienti Vacija un Austrija var lejupieladét jau aizpilditu
veidlapu vietné www.toshiba.de/ewp.

2. AIZSARDZIBA PRET ZADZIBU

Aizsardziba pret zadzibu attiecas uz policijas apstiprinatu zadzibu ar
dokumentétu ielausanos un skaidram vardarbibas pazimem, iznemot $ajos
noteikumos un nosacijumos minétos iznémumus.

Zadzbas gadijuma jums 7 kalendara dienu laika ir jaiesniedz studziba attiecigajai
policijas iestadei. lesniegtaja sudziba jabut noraditiem Toshiba izstradajuma
zadzibas apstakliem, ka art jabut minetam Toshiba izstradajumam (ta serijas
numuram). Turklat sGdziba ka Toshiba izstradajuma zaudésanas iemesls ir
janorada "zadziba". 14 kalendara dienu laika péc zadzibas Toshiba atbalsta
centram vai vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedzejam ir jaiesniedz sadi
dokumenti:

e pirkuma rékina originals vai kopija, kura jabat noraditam izstradajuma
modela numuram un ta iegades datumam;

o iepriekSminétas stdzibas originals vai originala kopija;

e ar zvérestu apliecinats pazinojums Toshiba nodro$inataja formata,
kura noradits incidenta precizs datums, laiks un apstakli, ka ari minéts
Toshiba izstradajums (izstradajuma nosaukums, modela numurs un
sérijas numurs) un jasu kontaktinformacija. Klienti Vacija un Austrija var
lejupieladét jau aizpilditu veidlapu vietné www.toshiba.de/ewp.

e Ja ir notikusi zadziba ar ielau$anos, telpu apdrosinatajam iesniegtais
pazinojums par notikuso incidentu un rékins par to telpu remontu, kura ir
nozagts Toshiba izstradajums.

e Ja ir notikusi zadziba ar spéka lietosanu vai vardarbibu, ir jaiesniedz
medicinas iestades izsniegts izraksts vai liecinieka lieciba.

3. DATU ATKOPSANAS PAKALPOJUMS

Datu atkop$anas pakalpojums ietver atkopSanas iespéjas izvértéSanu un, ja
atkop$ana ir iespéjama, kratuves datu atkop$anu un saglabasanu jauna kratuves
ierice, kas tiks piegadata jums.

Nogadajot vai nosutot defektivo izstradajumu uznémumam Toshiba, IUdzu,
noteikti pievienojiet atkopSanas datu neséju, jo Sis datu neséjs ir obligati
nepiecieSams, lai parinstalétu operétajsistemu un saglabatu atkoptos datus
jaunaja cietaja diska.

Uznémums Toshiba vai ta pakalpojumu sniedzgji negaranté datu atkopSanu.
Izmantojot piedavato pakalpojumu, jus pilnvarojat uznémumu Toshiba vai
ta pakalpojumu sniedz€jus izvertét jusu cieto disku, lai noteiktu bojajumu
veidu un datu atkop$anas iespé€jas. Lidz ar to uznémumam Toshiba vai ta
pakalpojumu sniedzgjiem bus piekluve cietaja diska saglabatajiem datiem.
Uznemumam Toshiba un ta servisa pakalpojumu sniedzegjiem ir |oti svarigi
ieverot visus datu aizsardzibas tiesibu aktus. Turklat uznéemumam Toshiba vai
ta servisa pakalpojumu sniedzéjiem ir neparprotams pienakums ieverot pilnigu
konfidencialitati saistiba ar jebkuriem datiem, kuriem tie pieklUst, sniedzot datu
atkopsanas pakalpojumu. Sie dati netiks izmantoti ne masu, ne ar kadu tre$o
pusu laba. Visi dati, kuriem uznemumam Toshiba vai ta pakalpojumu sniedz&jiem
var but bijusi piekluve, tostarp Sis informacijas kopijas, tiks nodoti jums vai
iznicinati desmit kalendara dienu laika péc datu atkop$anas pakalpojuma
beigam.

Pieprasot datu atkop$anas pakalpojumu, jus apstiprinat, ka jebkuri un visi
izstradajuma saglabatie dati ir tikai jusu juridisks TpaSums.

JA DATU ATKOPSANA IR IESPEJAMA UN SEKMIGA:

e Dati tiks atkopti un saglabati uznémuma Toshiba vai ta pakalpojumu
sniedze&ju serveros, un jus sanemsiet savu izstradajumu tulit pec remonta
pabeigsanas. Atkoptos datus sanemsiet vélak aréja cietaja diska. Lldzu,
ieverojiet, ka jauna cieta diska garantija ir speka i izstradajuma atlikuso
garantijas periodu vai art tris ménesus atkariba no ta, kur§ no Siem
periodiem ir ilgaks.

Bojatais cietais disks k|Ust par uznémuma Toshiba Tpasumu, un/vai
izstradajuma esosie dati tiek iznicinati saskana ar tehnologisku standarta
risingjumu, péc kura lietoSanas atgut datus vairs nav iespgjams.

Atkopto datu kopija tiks saglabata uznemuma Toshiba vai ta pakalpojumu
sniedz€ju serverT un tiks glabata desmit kalendara dienas péc datuma,
kad ir piegadats izstradajums ar jauno cieto disku. Ja uznémums Toshiba
vai ta pakalpojumu sniedzéji $aja laikposma no jums nesanems attiecigu
pazinojumu, saglabatie dati tiks dzésti, to kopijas netiks saglabatas, un tie
vairs nebus pieejami.

JA DATU ATKOPSANA NAV IESPEJAMA VAI SEKMIGA:

e Uznémums Toshiba vai ta pakalpojumu sniedz€ji jums par to pazinos.
Péc pazinojuma sanems$anas jums bUs desmit kalendara dienas laika,
lai pieprasitu bojato cieto disku. To varat izdarit, zvanot Toshiba atbalsta
centram uz vietgjo talruna numuru.

e Ja §ads pazinojums netiks sanemts, jisu bojatais cietais disks tiks
iznicinats saskana ar tehnologisku standarta risinajumu, péc kura
lietoSanas atgUt datus vairs nav iesp&jams. Ludzu, ievérojiet, ka jums
nebus tiesibu pieprasit kompensaciju par iznicinata cieta diska vertibu.
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> REGISTRESANA UN PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

Sis pakalpojums ir spéka tikai tad, ja tas ir iegadats 90 dienu laika péc Toshiba
izstradajuma pirkuma, turklat tas ir jaaktivizé 30 dienu laika péec iegades. Lai
aktivizétu pakalpojumu, izstradajums ir jaregistré $ada vietné:

toshiba.eu/registration/ru

Lai varétu registréties, lldzu, sagatavojiet informaciju par So pakalpojumu, savu
izstradajumu un ta lietotaju. Ja pakalpojumu jau esat aktivizgjis, iegadajoties preci
Toshiba veikala, pakalpojums nav vélreiz jaaktivize vietne.

Péc sekmigas registracijas jus sanemsiet apstiprinajuma e-pasta zinojumu un
jums bus tiesibas izmantot So pakalpojumu.

Sis pakalpojums ir spaka tikai tam Toshiba izstradajumam, kuram tas ir registréts.

> VALSTIS

So pakalpojumu var iegadaties Austrija, Belgija, Bosnija un Hercegovina,
Bulgarija, Cehija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Izraéla, Kipra, Latvija, Lietuva,
Luksemburga, Makedonija, Malta, Melnkalne, Niderlande, Polija, Rumanija,
Serbija, Slovakija, Slovénija, Sveicg, Turcija, Ungarija un VAcija, un tas ir piesjams
tikai valsti, kura tas ir iegadats.

> PAKALPOJUMA SANEMSANA

Lai sanemtu pakalpojumu, IUdzu, sazinieties ar Toshiba atbalsta centru vai viet€jo
pilnvaroto pakalpojumu sniedzeju. Jaunaka kontaktinformacija ir pieejama vietne:

toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba atbalsta centrs ir atvérts darbadienas no 09:00 lidz 17:00 péc vietéja
laika, iznemot valsts svetku dienas.

NetiSu bojajumu, datu atkopsanas vai zadzibas gadijuma pirms sazinasanas ar
uznémumu Toshiba, lUdzu, sagatavojiet nepiecieSamo informaciju, kas aprakstita
sadala Pakalpojuma komponenti.

Garantijas prasibas gadijuma, ludzu turiet gataviba Toshiba izstradajumus
un sagatavojieties noradit sérijas numuru un modela numuru, kas atrodams
Toshiba izstradajuma otra puse.

Musu atbalsta centra parstavji ir apmaciti un sertificéti aparattras problemu
diagnostice$ana un var nodroSinat atrako veidu, ka saremontet Toshiba
izstradajumu. Lai palidzétu musu atbalsta centra parstavjiem visefektivakaja
veida identificeét probléemu un attiecigas rezerves dalas, lUdzu, sagatavojiet
aprakstu par atteici, ar kuru esat saskaries.

Uzneémums Toshiba, ta pilnvarotie izplatitaji un pakalpojumu sniedzgji patur
tiesibas pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma apstiprinajuma
dokumentu (pieméeram, apmaksatu un datétu pilnvarota izplatitaja rekinu), kura
noradits modelis un sérijas numurs.

Sis pazinojums ir jasastada jums, un prasibas, kurds nav noradita pieprasita
informacija, var tikt atteiktas.

> KLIENTA PIENAKUMI

Ludzu, nodroSiniet, lai visi Toshiba izstradajuma esosie dati bitu pilnigi dubleti pirms
izstradajuma nogadasanas Toshiba pilnvarotajam pakalpojumu sniedzejam saistiba
ar garantijas prasibu. Dzésiet konfidencialus, ar paSumtiesibam aizsargatus vai
personigus datus un informaciju.

Ladzu, nemiet vera, ka Toshiba sertificets inzenieris parinstales operétajsistemu tikai
tad, ja varésiet nodrosinat kopa ar izstradajumu sanemto atkop$anas datu neséju.

Uznémums Toshiba nav atbildigs par kaitéjumu programmam, datiem vai
nonemamiem datu nesgjiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjaunos$anu vai atkartotu instaléSanu.

Uzneémums Toshiba nav atbildigs par zaudétu pelnu vai izrietoSiem zaudejumiem,
datu zudumu, programmatiras zudumu vai programmaturas atkartotas
konfigurésanas izmaksam.

Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu dokumentus, kas pec Toshiba ieskatiem
ir nepiecieSami, lai izvértétu prasibas pamatotibu.

> DALAS UN MATERIALI

Uznémums Toshiba visa pakalpojuma perioda laika péc saviem ieskatiem
bez maksas remontes vai aizstas izstradajumu vai ta dalas, uz kuram attiecas
standarta garantija, ar jaunam vai atjaunotam dalam, iznemot akumulatorus.
Nemot vera akumulatoru specifiskas pasibas, to garantijas periods ir 1 gads.

ST pakalpojuma ietvaros remontdtam vai aizstatam izstradajumam vai
komponentam garantija bls spéka attieciga izstradajuma vai komponenta
atlikuSo garantijas periodu vai tris meéneSus atkariba no ta, kur$ no Siem
periodiem ir ilgaks. Visi izstradajumi un komponenti, kas ir nomainiti saskana ar
garantijas noteikumiem, klUst par Toshiba pasumu.

Ja ir nepiecieS§ama tastattiras maina, tiks nodroSinata tikai tastattra anglu valoda
vai tas valsts vietéja valoda, kura tiek sniegts pakalpojums.

> PAKALPOJUMA IEROBEZOJUMI

Atkartotu prasibu gadijuma uznémums Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu
dokumentus un atteikt prasibu, ja dokumenti ir neskaidri vai to trikst.

Sis pakalpojums neattiecas ne uz kada veida programmatiru. Ja izstradajuma
remonts ir saistits ar céloni, uz kuru Sis pakalpojums neattiecas, Toshiba patur
tiesibas jums prasit samaksu par dalam, darbu un izdevumiem.

Pakalpojums neietver operétajsistémas un citas programmatdras instaléSanu un
konfiguresanu un nekadus citus konfiguréSanas darbus, izbraukuma remontu,
risinajumus, kas saistiti ar savstarpéju savienojamibu vai saderibu ar citam
iekartam, datortikla problemu risinaSanu un cietaja diska bijusas informacijas,
datu, programmu un programmatdras pakotnu atkop$anu.

Sis pakalpojums neietver programmatiras atkopdanu vai atjaunosanu.
Toshiba neuznemas atbildibu par zaudétu pelnu vai izrietoSiem zaudgjumiem,
datu zudumu, programmaturas zudumu vai programmaturas atkartotas
konfiguréSanas izmaksam.

Sis pakalpojums un standarta garantija nav piemerojama, ja izstradajuma vai
komponenta atteici izraisjusi servisa, apkopes vai remonta darbi, kurus nav
veicis Toshiba pilnvarots izplatitajs vai pilnvarots pakalpojumu sniedzgjs, vai
ja izstradajuma vai komponenta markégjumi/sérijas numuri ir mainiti vai nav
salasami. Ja aparatUras atteice jau ir radusies pirms §I pakalpojuma iegades, Sis
pakalpojums neattiecas uz $adu jau esosu atteici.

Sis pakalpojums neattiecas uz piederumiem. Atteices gadijuma, lidzu,
sazinieties ar vietéjo Toshiba izplatitaju.

Sie pakalpojumi neattiecas uz Toshiba izstradajuma bojajumiem, kurus
izraisjusas tresas puses.

Plasaku informaciju par garantijas izneémumiem skatiet kopa ar izstradajumu
sanemtajos standarta garantijas noteikumos un nosacijumos.

Aizsardziba pret netiSiem bojajumiem neattiecas art uz $adiem apstakliem:
e Notikums, kas neatbilst Toshiba izstradajuma peksna netisa bojajuma
definicijai, pieméram, bojasana ar noltku vai nesankcionéts remonts.
e Ar noltku izdariti bojajumi, ko esat izraisijis vai par kuriem esat atbildigs
jus, ka arT jusu gimenes locekli vai jisu darbinieki.
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Bojajumi, kuru rezultata jus nevarat nogadat bojato Toshiba izstradajumu,
iznemot ugunsgréka gadijuma.

Bojajumi, kas radusies zadzibas vai zadzibas méginajuma rezultata bez
ielausanas vai bez vardarbibas.

Bojajumi, kas radusies acimredzamas nolaidibas vai nepareizas ricibas
rezultata, par ko esat atbildigs jus.

Bojajumi, kas radusies pirms Toshiba izstradajuma piegades jums vai tas
laika.

Bojajumi, kurus izraisijusi defekti vai darba kltda.

|lzdevumi par Toshiba izstradajuma apkopi, parbaudi, modifikaciju,
uzlabosanu vai izstradi.

Nodilums vai Toshiba izstradajuma ilgsto$as lietoSanas ietekme;
aizsérésana, oksidacija, korozija vai parklaSanas ar rusu.

Bojajumi, kas aprobeZojas ar baro$anas akumulatoriem, antenam,
baro$anas kabeliem vai sakaru kabeliem starp iericém un — visparigak —
ar piederumiem vai mainamiem elementiem, kuru aizstasanai Toshiba
izstradajums nav jaatver.

Jusu veiktas tehniskas izmainas vai remonts.

Bojajumi, kas rodas Toshiba izstradajuma uzstadisanas vai montazas
laika vai ari tad, ja tas ir uzticéts remontdarbnicai.

Toshiba lietoSanas dokumentu un noradijumu neieverosana.

Darbibas zaudéjumi un visu veidu nematerials kaitéjums Toshiba
izstradajumam neatkarigi no ta, vai tie ir vai nav izrietosi.

Zemestrices, paisuma vilni, izvirdumi, pladi un ddenstilpju, tostarp upju,
parpltsana.

Pilsonu kars, kars$ arvalstis, bojajumi, ko izraisa spradziena tiesa vai
netiesa iedarbiba, siltumenergijas vai starojuma izdali$anas atomu kodolu
izmainu rezultata, ka ari radioaktivitate un starojuma ietekme, ko izraisa
dalinu maksliga paatrinasana.

Bojajumi, ko izraisa atsavinasana, rekvizicija, konfiskacija, embargo,
arests vai iznicinaSana ar valdibas vai sabiedriskas iestades rikojumu.
Bojajumi, ko Toshiba izstradajuma transportéSanas laika izraisa
neatbilstoss iepakojums.

Bojajumi, ko sedz apdrosinasana.

Aizsardziba pret zadzibu neattiecas ari uz $adiem apstakliem:

Neizskaidrojami zaudéejumi, trukstosi elementi vai nozaudéesana.
Motorizétu transportlidzeklu apzagsana.

Zadziba vai zadzibas méginajums, ko veikusi persona, kas nav tresa
puse, vai persona, kas ir atbildiga par to telpu aizsardzibu vai uzraudzibu,
kuras Toshiba izstradajums ir nozagts.

Skrapéejumi, skidrumu izslakstiSana, traipi vai korozija un — visparigak —
Toshiba izstradajuma aréjo dalu bojajumi, kas neietekme ta darbibu.

e Ar sabiedrisko gaisa, jlras vai sauszemes transportu parvadati Toshiba
izstradajumi, kas netiek uzglabati rokas bagaza un kas neatrodas jusu vai
citas personas, kuras glabasana izstradajums ir nodots, tie$a un tulitgja
parraudziba, $aja programma netiek ietverti.

Datu atkop$anas gadijuma ir janem véra ari $adi ierobezojumi:

e Nemot vera, ka datu nesgjs vai dati jau atrodas slikta stavokli, jums ir
jaatsakas no tiesibam pieprasit kompensaciju par to vértibu. Lidz ar to
uznémums Toshiba vai ta piegadataji nav atbildigi par papildu kaitgjumu
datu neséjam vai datiem, kas var rasties, méginot veikt datu atkopSanu
un saglabat datus jauna ierice.

Uznémums Toshiba un ta piegadataji tiek atbrivoti no atbildibas par
kaiteéjumu datu neséjam vai datiem, kas var rasties piegades vai
transportésanas laika. Klients piekrit, ka §adas prasibas ir jace| pret
kurjeru.

Ne uznémums Toshiba, ne ta servisa pakalpojumu sniedz&ji nesniedz ne
tieSas, ne izrietoSas garantijas.

Ne uznémumu Toshiba, ne ta servisa pakalpojumu sniedz€jus nevar
saukt pie atbildibas par datu, ienémumu vai pelnas zaudésanu vai
par tieSu, netieSu vai izrietoSu kaitéjumu, tostarp, bet ne tikai par datu
zaudéjumu transportéSanas laika no uznemuma Toshiba vai ta servisa
pakalpojumu sniedz€&jiem vai ari uz tiem.

JUs apzinaties nenovérSamos datu zaudésanas riskus, kas ir saistiti
ar datu atkopSanas pakalpojumu, tostarp bez ierobezojuma riskus, ko
izraisa datu iznicina$ana un nespéja tos atkopt vai nepreciza vai nepilniga
datu atkop$ana. Lidz ar to uznémumu Toshiba vai ta pakalpojumu
sniedzéjus nevar saukt pie atbildibas par §adu kaitejumu.

Sis pakalpojums nav pieejams uznemumiem, organizacijam un personam,
kas ietvertas dazadajos melnajos sarakstos, ko publicé Apvienoto Naciju
Organizacijas DroSibas padome, Eiropas Savieniba, Amerikas Savienotas
Valstis, Japana un Sveice, un $adiem uznémumiem, organizacijam un
personam pakalpojumi netiks sniegti.

Lddzu, ieverojiet, ka prasibas var iesniegt tikai tuvakajam pilnvarotajam
pakalpojumu sniedzéjam. Uz Toshiba adresém nosutitas prasibas netiks

izskatitas.

Plagaku informaciju par garantijas iznemumiem skatiet kopa ar Toshiba
izstradajumu sanemtajos standarta garantijas noteikumos un nosacijumos.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




NO MATTER WHAT GUARANTEE I LIETUVIY 32

>TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> PASLAUGOS APRASYMAS

Si , Toshiba“ kompanijos ,No Matter What Guarantee* (toliau — paslauga) apima
apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo ir vagystes, duomeny atktrimo paslaugg ir
iSplecia standartinés , Toshiba“ gaminio garantijos salygas: techninés priezitros
laikotarpj, darby atlikimo terming arba apimtj. Sios salygos ir nuostatos papildo
standartinés garantijos salygas ir nuostatas, o esant prieStaravimams joms
teikiama pirmenybé.

Si paslauga taikoma , Toshiba“ nesiojamiesiems, universaliesiems ir plansetiniams
kompiuteriams (toliau — gaminiai). Jei reikia daugiau informacijos apie gaminiy
suderinamuma, apsilankykite:

toshiba-europe.com/services

Si paslauga taikoma tik , Toshiba“ gaminiams, jsigytiems Europoje.

Si paslauga neriboja jstatymo numatyty jtisy teisiy.

> PASLAUGOS DALYS
1. APSAUGA NUO ATSITIKTINIO SUGADINIMO

Apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo taikoma bet kokiam ,Toshiba“ gaminio
sunaikinimui ar sugadinimui, turin¢iam neigiama poveikj jo veikimui ir
atsiradusiam dél nenumatyto iSorinio jvykio, iSskyrus Siose salygose ir nuostatose
nurodytas iSimtis.

Jei atsitiktinai sugadinote jrenginj, per 14 kalendoriniy dieny nuo jvykio batina
pranesti , Toshiba“ pagalbos centrui arba jgaliotajam techninés priezitros centrui.
Prie$ kreipdamiesi j , Toshiba“ pagalbos centrg arba jgaliotajj techninés priezitiros
centrg pasiruoskite pateikti Siuos dokumentus:
e Pirkimo saskaitos faktlros originalg arba kopija, kurioje turi bti nurodytas
gaminio modelio numeris ir jo pirkimo data.
® priesaika patvirtintg pareiSkima, kuriame nurodoma tiksli incidento data,
laikas ir aplinkybes, taip pat ,Toshiba“ gaminys (gaminio pavadinimas,
modelio numeris ir serijos numeris) bei kontaktiné jusy informacija.
Vokietijoje ir Austrijoje gyvenantys klientai spausdinti paruo$ta forma gali
atsisiysti apsilanke www.toshiba.de/ewp.

2. APSAUGA NUO VAGYSTES

Apsauga nuo vagystés taikoma bet kokios policijos patvirtintos vagystés
atveju, kai yra dokumentuotas jsilauzimas ir aiSkts smurto pozymiai, iSskyrus
Siose salygose ir nuostatose nurodytas iSimtis.

|lvykus vagystei turite per 7 kalendorines dienas pateikti pareiskimag policijos
tarnyboms. Siame pareidkime turi bati nurodytos , Toshiba“ gaminio vagystées
aplinkybés bei jo identifikaciné informacija (serijos numeris). Be to, pareiskime
»Toshiba“ gaminio netektis turi buti jvardyta kaip ,vagyste“. Per 14 dieny nuo
vagystés , Toshiba“ pagalbos centrui arba jgaliotajam techninés priezitiros centrui
turite pateikti Siuos dokumentus:
¢ Pirkimo saskaitos faktlros originala arba kopija, kurioje turi bati nurodytas
gaminio modelio numeris ir jo pirkimo data.
® Taip pat turite pateikti pareiskimo originala arba kopija.
® Priesaika patvirtinta ,Toshiba“ nurodytos formos pareiskima, kuriame
nurodoma tiksli incidento data, laikas ir aplinkybes, taip pat ,Toshiba“
gaminys (gaminio pavadinimas, modelio numeris ir serijos numeris) bei
kontaktine jusy informacija. Vokietijoje ir Austrijoje gyvenantys klientai
spausdinti paruo$ta forma gali atsisiysti apsilanke www.toshiba.de/ewp.

* |vykus vagystei su jsilauzimu, pranesima apie incidenta patalpu draudikui
ir saskaitg faktlirg uz patalpuy, i$ kuriy buvo pavogtas ,Toshiba“ gaminys,
remonta.

* Jvykus vagystei su agresija ar smurtu, pateikite medicining pazyma arba
liudytojo pareiskima.

3. DUOMENUY ATKURIMO PASLAUGA

Pasinaudojus duomenu atktrimo paslauga jvertinama atkdrimo galimybeé ir, jei
atkurti jmanoma, saugomi duomenys atkuriami bei jraSomi j nauja atmintine, kuri
pristatoma jums.

AtneSdami ar siysdami sugedusj jrenginj j ,Toshiba“ batinai pridékite atkurimo
laikmenag, nes ji bitina i§ naujo diegiant operacine sistemag ir i§saugant
atkurtus duomenis naujame standziajame diske.

,Toshiba“ ir jos techninés pagalbos centrai negarantuoja duomeny atkdrimo.
Naudodami sitloma paslauga suteikiate ,Toshiba“ arba jos techninés pagalbos
centrams teise vykdyti savo standziojo disko vertinima siekiant nustatyti Zalos
pobudj ir duomeny atktrimo galimybe. Todel ,Toshiba“ arba jos techninés
pagalbos centrai tures prieiga prie standziajame diske saugomy duomeny.
,Toshiba“ ir jos techninés pagalbos centrai teikia didele reikSme visiems
duomeny apsaugos jstatymams. Be to, ,Toshiba“ ir jos techninés pagalbos
centrai yra tiesiogiai jsipareigoje uztikrinti visiSka konfidencialuma apie bet
kokius duomenis, kuriuos gali pasiekti atlikdami duomeny atkarimo paslauga.
Duomenys nebus naudojami nei jy, nei treciyjy Saliy tikslais. Visi duomenys,
kuriuos galéjo pasiekti ,Toshiba“ ir jos techninés pagalbos centrai, jskaitant tos
informacijos kopijas, bus grazinti arba sunaikinti per desimt kalendoriniy dieny
nuo duomeny atkurimo paslaugos teikimo pabaigos.

Kreipdamiesi dél duomeny atkarimo paslaugos patvirtinate, kad visi duomenys
isigytame produkte yra teiséta jusy nuosavybe.

JEI DUOMENUY ATKURIMAS GALIMAS IR SEKMINGAI
ATLIEKAMAS:

e Duomenys bus atkurti ir iSsaugoti ,Toshiba“ arba jos techninés priezitros
centry serveriuose, o pataisytas produktas jums bus grazintas iSkart
atlikus remonto darbus. Atkurtus duomenis véliau gausite iSoriniame
standziajame diske. Atminkite, kad naujam standziajam diskui taikomas
likgs Sio produkto garantijos laikotarpis arba trys menesiai, atsizvelgiant
j tai, kuris laikotarpis ilgesnis.

Sugadintas standusis diskas tampa ,Toshiba“ nuosavybe ir (arba)
gaminyje esantys duomenys bus sunaikinti pagal standarta, atitinkantj
auksciausias technines galimybes, taip, kad ty duomenuy pasiekti nebuty
jmanoma.

Atkurty duomeny kopija bus saugoma ,Toshiba“ arba jos techninés
pagalbos centry serveriuose deSimt dieny po to, kai gaminys su nauju
standziuoju disku bus i$siystas. Jei ,Toshiba“ arba jos techninés
priezitros centras per ta laika negaus i$ jusy jokio pranesimo, i§saugoti
duomenys bus istrinti ir jokios kopijos nebus saugomos ar kam nors
pasiekiamos.

JEI DUOMENU NEGALIMAA ATKURTI ARBA TAI ATLIEKAMA
NESEKMINGAL:

,JToshiba“ arba jos techninés pagalbos centrai jus informuos. Per
desimt kalendoriniy dieny po prane§imo galésite pareikalauti sugadinto
standZiojo disko. Tai galima padaryti paskambinus j ,Toshiba“ pagalbos
centrg vietiniu telefono numeriu.
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e Negavus tokio pranesimo sugadintas standusis diskas bus sunaikintas
laikantis standarto, atitinkancio auk$ciausias technines galimybes, taip,
kad jame esanciy duomeny pasiekti nebuty jmanoma. Atkreipkite démesj
j tai, kad neturesite teisés prasyti atlyginti sunaikinto standziojo disko verte.

> REGISTRACIJA IR PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

Paslauga galioja tik nusipirkus ja per 90 dieny nuo , Toshiba“ gaminio jsigijimo
dienos ir suaktyvinus per 30 dieny nuo sigijimo. Norédami suaktyvinti paslauga,
turite uzregistruoti gaminj Sioje interneto svetaingje:

toshiba-europe.com/registration

Norédami registruoti bukite pasiruoSe pateikti informacija apie paslauga, jsigyta
gaminj ir naudotojo duomenis. Jei jau suaktyvinote paslauga pirkdami , Toshiba“
parduotuvéje, nereikia jos pakartotinai suaktyvinti svetaingje.

Sékmingai uZregistrave gausite patvirtinimo el. laiska ir turésite teise j Sia paslauga.

Paslauga galioja tik tam , Toshiba“ produktui, kuriam ji buvo uzregistruota.

> APREPIAMOS SALYS

Sia paslauga galima jsigyti Austrijoje, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje,
Kroatijoje, Kipre, Cekijos Respublikoje, Estijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Vengrijoje,
Izraelyje, Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje, Maltoje, Juodkalnijoje,
Nyderlanduose, Lenkijoje, Rumunijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Sveicarioje
ir Turkijoje ir ja pasinaudoti galima tik toje Salyje, kurioje buvo pirkta.

> PASLAUGOS ISIGIJIMAS

Jei norite uzsisakyti paslauga, kreipkités j , Toshiba“ pagalbos centrg arba vietinj
igaliotajj techninés priezidros centra. Naujausig kontaktine informacija rasite:

toshiba-europe.com/asp-locator

,Toshiba“ pagalbos centras veikia darbo dienomis nuo 9 iki 17 val. vietos laiku,
iSskyrus valstybiniy Svenciy dienas.

Prie$ kreipdamiesi | ,Toshiba“ dél duomeny atkdrimo, nety€inio gaminio
sugadinimo arba vagystés, bukite pasiruose pateikti skyriuje ,Paslaugos dalys*
nurodyta informacija.

Jei kreipiatés del garantinio aptarnavimo, turékite su savimi ,Toshiba“ gaminj,
kad galetumete pateikti serijos ir modelio numerj, kuris nurodytas apatingje
,Toshiba“ gaminio dalyje.

Musy pagalbos centry atstovai yra iSmokyti ir sertifikuoti diagnozuoti bet kokias
aparaturos problemas ir pasitlyti sparc¢iausig btida suremontuoti jusy , Toshiba“
gaminj. Norédami padéti pagalbos centry atstovams veiksmingai identifikuoti
problema ir dalis, kurias reikia pakeisti, bukite pasiruoSe pateikti Sig informacija
apie gedima, su kuriuo susiduréte.

»Toshiba“, jos jgaliotieji prekybos atstovai ir techninés priezidros centrai pasilieka
teisg pries primdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymy, jog pirkote
produkta (pvz., apmokétos jgaliotojo prekybos atstovo iSrasytos saskaitos su
nurodyta jsigijimo data), ten turi buti nurodytas modelis ir serijos numeris.

Pareiskima turite pateikti jus, pretenzijos, su kuriomis nepateikiama reikiama
informacija, gali bati atmestos.

> KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Pries siysdami , Toshiba“ gaminj j jgaliotajj , Toshiba“ techninés priezitiros centra
del garantinés pretenzijos, jsitikinkite, kad sukureéte visu duomeny atsargine kopija.
Pasalinkite visus konfidencialius, privagius ar asmeninius duomenis ir informacija.

Atkreipkite démesj, kad sertifikuotas ,Toshiba“ specialistas i§ naujo jdiegs
operacing sistema tik tuo atveju, jei atsiysite kartu su gaminiu jsigyta atkarimo
laikmena.

,Toshiba“ neprisiima atsakomybeés dél programu, duomenu ar iSimamuy laikmeny
sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programy ar duomeny atkarimo arba
pakartotinio jdiegimo.

,Toshiba® neprisiima atsakomybés dél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy,
prarasty duomeny, prarastos programinés jrangos ar programinés jrangos
konfigUracijos pakeitimo ilaidy.

,Toshiba" pasilieka teisg pareikalauti bet kokiy papildomy dokumentuy, kurie,
,Toshiba“ nuomone, batini norint jvertinti pretenzijos pagristuma.

> DALYS IR MEDZIAGOS

Viso paslaugos galiojimo metu ,Toshiba“ privalo nemokamai savo nuozitira
suremontuoti arba pakeisti gaminj ar jo detales, kurioms galioja standartiné
garantija, iSskyrus akumuliatorius, naujomis arba gamykloje atnaujintomis
detalémis. Akumuliatoriams dél juy prigimties taikoma 1 metuy garantija.

Gaminiui ar detalei, kuri buvo suremontuota ar pakeista taikant Sig paslauga,
toliau galioja gaminiui ar jo daliai likes garantinis laikotarpis arba suteikiama trijy
meénesiy garantija (pasirenkamas ilgesnis laikotarpis). Visi gaminiai ar jy dalys,
pakeistos pagal garantijg, tampa , Toshiba“ nuosavybe.

Prireikus pakeisti klaviatura bus pateikiama tik klaviattra angly kalba arba, jei yra,
klaviatura Salies, kurioje suteikiama paslauga, kalba.

> PASLAUGOS APRIBOJIMAI

Jei bty pakartotiniy pretenzijy, ,Toshiba“ pasilieka teise reikalauti patvirtinandiy
dokumenty arba atmesti pretenzijg, jei dokumentai neaiskds arba jy néra.

Si paslauga netaikoma jokiai programinei jrangai. Jei produkto remontas
atliekamas dél priezasciy, kurioms netaikoma $i paslauga, , Toshiba“ pasilieka teise
reikalauti i$ kliento sumokeéti uz dalis, darbg ir iSlaidas.

Paslauga neapima operacines sistemos ar bet kokios kitos programinés jrangos
diegimo ir konfiglravimo, taip pat jokio kito konfigtravimo, jokiy darby vietoje, jokio
problemy del rySio ar suderinamumo su kita jranga sprendimo, jokio problemy su
kompiuteriy tinklais sprendimo ir jokio informacijos, duomenu, programinés jrangos
ir programinés jrangos pakety, buvusiy standZiajame diske, atkrimo.

Si paslauga neapima programy atkarimo. ,Toshiba“ neprisima atsakomybes del
prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy, prarasty duomenuy, prarastos programines
jrangos ar programines jrangos konfigtracijos pakeitimo islaidy.

Si paslauga ir standartiné garantija nustoja galioti, jei gaminio ar jo dalies gedimas
atsirado dél techninés pagalbos, prieZitros ar remonto, atlikto ne jgaliotojo
»Toshiba“ prekybos atstovo ar jgaliotojo techninés priezitros centro, arba jei
gaminio ar dalies etiketés ar serijos numeriai pakeisti arba neaiskiai matomi. Jei
aparaturos gedimas atsirado prie$ uzsisakant Sig paslauga, jam $i paslauga
netaikoma.

Priedams $i paslauga netaikoma. Sugedus kreipkités | vietinj , Toshiba“ prekybos
atstova.

Si paslauga netaikoma, jei , Toshiba“ gaminj pazeidé tregiyjy Saliy veiksmai.

Daugiau informacijos apie garantijos iSimtis rasite su gaminiu gautose standartines
garantijos salygose ir nuostatose.
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Apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo netaikoma:

e Jokiems jvykiams, nesusijusiems su nenumatytu atsitiktiniu ,Toshiba“
gaminiu, pvz., ty¢iniam sugadinimui ar nejgalioty asmeny atliktam remontui.

e Esant tycinei jusuy, jusy Seimos nariy ar jusy darbuotojy kaltei.

e Gedimams, kuriems jvykus negalite pateikti sugadinto ,Toshiba“ gaminio,

iSskyrus gaisro atvejj.

Zalai, atsiradusiai dél vagysteés ar bandymo pavogti, atlikto be jsilauzimo

ar smurto.

Zalai, atsiradusiai dél akivaizdaus jlisy aplaidumo ar netinkamo elgesio.

Gedimams, atsiradusiems prie$§ ,Toshiba“ gaminio pristatyma jums ar

pristatymo metu.

Gedimams, atsiradusiems dél defekty ar prastos pagaminimo kokybés.

ISlaidoms dél ,Toshiba“ gaminio priezitros, apziuros, modifikacijos,

tobulinimo ar vystymo.

Nusidévejimui ar ilgalaikiams ,Toshiba“ gaminio naudojimo efektams,

uzsiterSimui, oksidacijai, korozijai ar pasidengimui ridimis.

Gedimams, pazeidusiems tik maitinimo akumuliatorius, anteng, maitinimo

kabelius ar sujungimo kabelius tarp jrenginiy ir, apskritai, tarp priedy ar bet

kokiy keiciamy elementy, kuriuos jungiant nereikia atidaryti ,Toshiba“ gaminio.

Jusy atliktiems techniniams pakeitimams ar remontui.

Gedimams, atsiradusiems diegiant ar surenkant ,Toshiba“ gaminj arba

patikéjus Siuos darbus remonto dirbtuvéms.

Nesilaikant ,Toshiba® naudojimo dokumenty ir instrukcijy.

Darbiniams nuostoliams ir visai , Toshiba“ gaminiui padarytai nematerialiai

zalai, taip pat negautai naudai.

Zemeés drebéjimams, potvynio bangoms, ugnikalniy i§siverzimams

ir vandens telkiniy, jskaitant upes, isiliejimams.

Pilietiniam karui, tarptautiniam karui, gedimams dél tiesioginiy ar

netiesioginiy sprogimo efekty, dél atomy branduoliy virsmy arba

radioaktyvumo iSsiskyrusio kar§c¢io ar spinduliuotes ir spinduliuotés,

atsiradusios dirbtinai greitinant daleles, poveikiui.

Zalai, atsiradusiai dél konfiskavimo, rekvizicijos, embargo, areto ar

sunaikinimo vyriausybés ar valdzios atstovy nurodymu.

* Gedimams dél netinkamos pakuotés gabenant ,Toshiba“ gamin;.

e gedimams, kuriuos padengia draudimas.

Apsauga nuo vagystés netaikoma:

¢ Nepaaiskintam praradimui, pamestiems ar dingusiems daiktams.

e Vagystéms i§ transporto priemoniy.

* Vagystei ar bandymui pavogti, kurj atliko ne trecioji Salis arba bet kuris
asmuo, atsakingas uz patalpy, i$ kuriy pavogtas ,Toshiba“ gaminys,
apsauga ir priezidra.

o |brézimams, i$siliejusiems skysciams, déméms ar korozijai ir, apskritai,
iSoriniy ,Toshiba“ gaminio daliy pazeidimams, netrikdantiems jo veikimo.

e Toshiba“ gaminiams, kurie keliaujant vieSuoju oro, jlry ar Zemes
transportu nebuvo laikomi rankiniame bagaze ir nebuvo tiesiogiai ir
betarpiSkai stebimi jusy ar asmens, kuriam patikéta prieZidra.

Be to, atkuriant duomenis reikia atsizvelgti j Siuos apribojimus:

o Atsizvelgdami j tai, kad laikmena ar duomenys jau yra blogos buklés,
atsisakote teisiy reikalauti jy vertés atlyginimo. Todél ,Toshiba“ ar jos
tiekéjai nera atsakingi uz papildoma zalg, kurig Sie elementai gali patirti
bandant atlikti duomeny atkdrima ar i§saugoti Siuos duomenis naujame
irenginyje.

LToshiba“ neprisiima jokios atsakomybés deél pazeidimy, kuriuos laikmena
ar duomenys gali patirti siuntimo ar gabenimo metu. Sutinkate, kad
pretenzijos buty nukreiptos vezéjui.

JJoshiba“ arba techninés pagalbos paslaugy teikéjas nesuteikia jokios
tiesioginés ar numanomos garantijos.

,JToshiba“ ir jos techninés pagalbos centrai negali buti laikomi atsakingais
uz duomenu, pajamy ar pelno praradima, bet kokia specialiaja, atsitikting
ar netiesioging zalg, jskaitant, bet neapsiribojant duomeny praradimu
gabenant jrenginj j ,Toshiba“ ar jos techninés pagalbos centrus arba i$ ju.
JUs Zinote apie neiSvengiama pavojy sugadinti duomenis, susijusj su
duomeny atkurimo paslauga, jskaitant (bet tuo neapsiribojant) rizikg
dél sunaikinimo ar nesugebéjimo atkurti duomenis arba neteisingg ar
nevisiska duomeny atkdrima. Todél ,Toshiba“ ar jos techninés priezitiros
centrai néra atsakingi uz tokig zala.

Si paslauga nesitloma jstaigoms, organizacijoms ar asmenims, kurie jtraukti
j ivairius Jungtiniy Tauty Saugumo tarybos, Europos Sajungos, Jungtiniy
Amerikos Valstijy, Japonijos ir Sveicarijos paskelbtus ,juoduosius saradus®,
tokioms jstaigoms, organizacijoms ar asmenims $i paslauga nebus teikiama.

Atkreipkite demesj, kad pretenzijas galima pateikti tik artimiausiam jgaliotajam
techninés priezitiros centrui. Pretenzijos, nusiystos ,Toshiba“ adresais, nebus

priimamos.

Daugiau informacijos apie garantijos iSimtis rasite su ,Toshiba“ gaminiu
gautose standartinés garantijos salygose ir nuostatose.
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>TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

GARANCIA

> A SZOLGALTATAS LEIRASA

A jelen Toshiba ,No Matter What Guarantee” Garancia (a tovabbiakban:
szolgdltatas) véletlen sérlilés vagy lopas esetére érvényes biztositast, és adat-
helyredllitasi szolgdltatast tartalmaz, és a Toshiba-termékek normal jotallasat
béviti a megadott idészak, illetve a szolgaltatas sebessége vagy tartalma
tekintetében. Ennek értelmében ezek a feltételek kiegészitik a normal jotallas
feltételeit; ellentmondas esetén az elébbiek érvényesek.

A szolgaltatdas a Toshiba laptopokra, egybeépitett szamitdgépekre és
tablagépekre (a tovabbiakban: termékek) érvényes. A termékkompatibilitasrol
a kdvetkezé cimen taldl bévebb informaciot:

toshiba.hu/services/

A szolgéltatas csak az Eurdpaban vasarolt Toshiba-termékekhez vehetd igénybe.

A jelen szolgdltatas a tulajdonos térvényben biztositott jogait nem érinti.

> A SZOLGALTATAS OSSZETEVOI
1. VEDELEM A VARATLAN SERULESEK ESETEN

A varatlan sérllések esetén érvényes védelem a Toshiba-termék
megsemmisUlésére és minden olyan karosodasara kiterjed, amely kedvezétlen
hatassal van a készulék mUkodésére, amennyiben a megsemmisulést vagy
karosodast a jelen altalanos szerzédési feltételekben felsorolt kivételektd!
kilénboz6, varatlan kiilsé kordimény okozta.

Véletlen sérllés esetén a kart az eseménytdl szamitott 14 naptari napon belll be
kell jelenteni a Toshiba Ugyfélszolgélatanak vagy helyi markaszervizének. Miel6tt
a Toshiba Ugyfélszolgalatahoz vagy helyi markaszervizéhez fordul, készitse eld
a kovetkezé dokumentumokat:

e A vasarlast igazold eredeti szamla vagy annak masolata, amelyen
szerepel a termék tipusszama és a vasarlas datuma.

o A véletlen sérllés pontos datumat és kortiményeit megado, bintetéjogi
felel6ssége tudataban tett nyilatkozat, a Toshiba-termék azonosité adatai
(terméknéy, tipusszam és sorozatszam), valamint sajat kapcsolatfelvételi
adatai. A németorszagi és ausztriai Ugyfelek elényomtatott Urlapot
tolthetnek le a kdvetkezd webhelyrdl: www.toshiba.de/ewp.

2. LOPAS ELLENI VEDELEM

A lopas elleni védelem minden dokumentalt betérésbdl szarmazo és az
erészak egyértelmU jeleit mutatd, rend6rségen bejelentett lopds esetén
érvényes a jelen altalanos szerzédési feltételekben felsorolt kivételeken felll.

Lopas esetén 7 naptdri napon beldl feljelentést kell tennie a rendérségen.
A feljelentésnek le kell irnia a Toshiba-termék ellopasanak kériiményeit,
valamint tartalmaznia kell a termék azonosité adatait (sorozatszamat). Ezenfelll
a feljelentésben a Toshiba-termék eltlinését lopasnak kell feltlintetni. A lopéast
kovets 14 naptari napon belll a kévetkezd dokumentumokat kell bemutatni
a Toshiba Ugyfélszolgdlatanak vagy helyi markaszervizének:
e A vasarlast igazold eredeti szamla vagy annak masolata, amelyen
szerepel a termék tipusszama és a vasarlas datuma.
e Arenddrségi feljelentés eredeti vagy masolati példanya.
® Az eset pontos datumat és koriiményeit megadd, bintetdjogi felel6ssége
tudataban tett nyilatkozat a Toshiba &altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon, a Toshiba-termék azonosité adatai (terméknév,
tipusszam és sorozatszam), valamint sajat kapcsolatfelvételi adatai.
A németorszagi és ausztriai Ugyfelek elényomtatott Urlapot tolthetnek le
a koévetkezd webhelyrél: www.toshiba.de/ewp.

* Betdréses lopas esetében az azon ingatlan ingatlan biztositéjahoz az
esetrdl benyujtott nyilatkozat, ahonnan a Toshiba-terméket elloptéak,
valamint az ingatlan javittatasi koltségeit igazolé szamla.

e Erészakos eltulajdonitas esetén orvosi igazolas vagy egy tanu
nyilatkozata.

3. ADAT-HELYREALLITASI SZOLGALTATAS

Az adat-helyredllitasi szolgaltatés tartalmazza az adat-helyredllitas lehet6ségének
felmérését, illetve amennyiben lehetséges, a tarolt adatok helyredllitasat
és U] taroldeszkozre torténd mentésiiket, amelyet a Toshiba visszajuttat
a tulajdonoshoz.

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a hibas terméket a helyreallité adathordozdval
egyutt kdldi el a Toshiba részére. Az adathordozé hianyaban nem végezheté
el az operacios rendszer Ujratelepitése, és a helyredllitott adatok mentése sem
lehetséges az Uj merevlemezre.

A Toshiba és szervizpartnerei nem garantéljgdk az adatok helyredllitasat.
A szolgaltatas igénybevételével a felhasznald felhatalmazza a Toshibat és
szervizpartnereit a merevlemez vizsgdlatara és a kar természetének, valamint
az adatok helyredllithatésaganak a felmérésére. Ennek nyoman a Toshiba és
szervizpartnerei hozzaférhetnek a merevlemezen tarolt adatokhoz. A Toshiba
és szervizpartnerei kiemelt fontossagot tulajdonitanak annak, hogy minden
tekintetben megfeleljenek az érvényes adatvédelmi rendelkezésekben
foglaltaknak. A Toshiba és szervizpartnerei ezenfelll kotelesek teljes korl
titoktartassal kezelni a felhasznald minden olyan adatat, amelyhez az adat-
helyredllitasi szolgdltatas nyujtasanak kdvetkeztében hozzaférnek. A Toshiba és
szervizpartnerei nem haszndljak fel az adatokat sajat céljaikra, és nem bocsatjak
azokat harmadik felek rendelkezésére. A Toshiba és szervizpartnerei az adat-
helyredliitasi szolgaltatas teljesitését kdvetd 10 naptari napon belll visszajuttatjak,
illetve megsemmisitik az dsszes olyan adatot, amelyhez hozzafértek, az érintett
adatok masolatat is beleértve.

Az adat-helyredllitasi szolgéltatas igénylésével a felhasznald elismeri, hogy
a terméken talalhatd dsszes adat kizardlag a sajat jogos tulajdonat képezi.

HA LEHETSEGES ES SIKERES AZ ADATOK
HELYREALLITASA:

* Megtorténik az adat-helyredllitas, és a Toshiba vagy szervizszolgaltatéja
sajét kiszolgéléjara menti a helyredllitott adatokat, On pedig kdzvetlendl
a javitast kovetden visszakapja a terméket. A helyredllitott adatokat
késbébb kapja vissza egy kllsé mereviemezen. Felhivjuk figyelmét, hogy
az uj merevlemezre érvényes jotdllas a termékre fennmaradé normal
jotallasi id6 végeig vagy legfeliebb 3 honapig tart. A jotallasi id6 a két
lehetéség kozul a hosszabb id&tartam.

A sérllt merevlemez a Toshiba tulajdondba kerUl, és/vagy a Toshiba
a legkorszer(ibb szabvanyos technoldgidval megsemmisiti a terméken
lév6é adatokat oly médon, hogy azok semmiképpen ne legyenek
lehivhatok.

A Toshiba vagy szervizszolgaltatéja az Uj mereviemezt tartalmazod
termék postara addasat kovetd tiz naptari napon keresztll a sajat
kiszolgaldjara mentve tarolja a helyredllitott adatok masolatat. Ha
a Toshiba vagy szervizszolgaltatéja ezen az idén belll nem kap értesitést
a felnasznalotdl, torli az adatokat, és a tovabbiakban sem az eredeti
adatok, sem masolataik nem lesznek elérhetdk.
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AMENNYIBEN NEM LEHETSEGES ES/VAGY NEM SIKERES AZ
ADATOK HELYREALLITASA:

e A Toshiba vagy szervizszolgaltatdi értesitik a felhasznalét. A felhasznald
az értesitéstél szamitott 10 naptéari napon beldl kérelmezheti a sérilt
merevlemez visszaszolgaltatasat. A merevlemez visszaszolgaltatasa
a Toshiba Ugyfélszolgdlatanak helyi telefonszaman kérhetd.

Ha a felhasznald nem jelzi a leirtaknak megfeleléen, hogy igényt tart
a merevlemezre, a karosodott mereviemezt a Toshiba a legkorszer(ibb
szabvanyos technoldgidval megsemmisiti oly modon, hogy az adatok
semmiképpen ne legyenek lehivhatok. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
a megsemmisitett mereviemez értékének megtéritésére nem lesz jogosult.

> REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

A szolgaltatas csak akkor érvényes, ha a Toshiba-termék vasarlasatol szamitott
90 napon belll megvasaroljak, és ezt kdvetéen 30 napon belll aktivaljak.
A szolgaltatas aktivalasahoz regisztrainia kell a terméket a kdvetkezé webhelyen:

toshiba.hu/registration

A regisztraciohoz készitse el a szolgaltatas és a termék adatait, valamint
sajat felhasznaldi adatait. Ha a Toshiba aruhazaban a vasarlas soran aktivalta
a szolgaltatast, a webhelyen nem kell megismételnie a regisztraciot.

A sikeres regisztraciot kdvetden visszaigazold e-mailt kap, és jogosultta valik
a szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas csak arra a Toshiba-termékre érvényes, amelyhez regisztraltak.

> A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK
SZERINT

A szolgdltatas kizardlag a kdvetkezd orszdgokban vasarolhatd meg: Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Esztorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszdg, Izrael, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Magyarorszdg, Malta, Montenegro,
Németorszag, Romania, Svajc, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag.
A szolgdltatas csak a vasarlas orszagaban vehetd igénybe.

> A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgéltatas igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba a Toshiba Uigyfélszolgalataval
vagy a Toshiba helyi hivatalos méarkaszervizével. A legfrissebb kapcsolatfelvételi
informaciokat a kdvetkezd webhelyen taldlja:

toshiba-europe.com/asp-locator

A Toshiba Ugyfélszolgalata — a munkasztineti napok kivételével — helyi id6 szerint
hétkdznap reggel 9 és délutan 5 dra kdz6tt tart nyitva.

Adat-helyredllitas, véletlen sériilés vagy lopas esetén készits el6 bemutatasra
LA szolgdltatas dsszetevdi” ciml szakaszban felsorolt informéaciot, miel6tt
a Toshibahoz fordul.

Jotdllasi kérelem esetén legyenek a keze lUgyében a Toshiba-termékek is;
ahivas soran meg kell adnia az érintett Toshiba-termék hatlapjan feltlintetett
sorozatszamot és tipusszamot.

A Toshiba Ugyfélszolgalatdnak munkatérsai megfelel6en képzettek és megfeleld
szakképesitéssel rendelkeznek ahhoz, hogy diagnosztizaljak a hardverhibakat,
és megtaldljdk a leggyorsabb javitasi lehetéséget a Toshiba-termékekhez.
A probléma és a szikséges alkatrészek hatékony meghatarozaséhoz alljon
készen arra, hogy megadja az lgyfélszolgalati munkatarsnak a széban forgd
hiba leirasat.

Barmely szolgéltatasi igény elfogadésa el6tt a Toshiba, annak hivatalos
viszonteladdi és markaszervizei fenntartjdk a jogot a vasarlasrol szold bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladdtdl szarmazo, kifizetést igazold, datummal
ellatott szamla) ellendrzésére, amelyen fel van tlntetve a tipus- és a sorozatszam.

A nyilatkozatot Onnek kell megtennie. Azokat a kérelmeket, amelyekben nem
szerepelnek a kért adatok, a Toshiba elutasithatja.

> A VEVO KOTELEZETTSEGEI

Mieldtt jotallasi igény miatt visszajuttatja a terméket a Toshiba hivatalos
markaszervizéhez, gondoskodjon arrdl, hogy a Toshiba-terméken tarolt 6sszes
adatrél készUljon biztonsagi masolat. Tavolitson el a termékrél minden bizalmas,
szerz8i jogvédelem ala tartozd vagy személyes adatot €s informaciot.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Toshiba hivatalos szakembere csak akkor telepiti
Ujra az operaciés rendszert, amennyiben On rendelkezésére tudja bocsatani
a termékhez tartozé helyredllitd adathordozot.

A Toshiba nem felel semmilyen program, adat vagy cserélhetd adathordozé
karosodasaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszadllitasaért
vagy Ujratelepitéséért.

A Toshiba nem tehet6 felel6ssé a nyereségkiesésekért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, szoftverek elvesztéséért vagy
a szoftverek Ujrakonfigurélasanak koltségeiért.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy minden olyan dokumentumot elkérjen, amelyet
szUkségesnek itél a kérelem érvényesithetéségének megallapitasahoz.

> ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A Toshiba a szolgdltatas teljes idétartama alatt, sajat doéntése szerint dijmentesen
megjavitia vagy kicseréli a terméket, illetve Uj vagy gyarilag felUjitott alkatrészre
cseréli a normal jétallas hatdlya ala tartozé alkatrészeket, az akkumulator
kivételével. Az akkumulatorok esetében a jotallas a termék jellege miatt egy évre
van korlatozva.

A jelen szolgéltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt 6sszes termékre
és alkatrészre a kordbban érvényes jotallasi idészak fennmaradd részére vagy
a csere idépontjatél szamitott harom hénapra érvényes jotallas — a ketté kozUul
a hosszabb — vonatkozik. A jotéllas feltételei mellett kicserélt minden termék és
Osszetevd a tovabbiakban a Toshiba tulajdonat képezi.

Ha a billentylizet cseréjére van szlkség, a cserebillentylizet nyelve csak angol
vagy a szolgaltatast kindld orszag nyelve lehet, az elérhetéség figgvényében.

> A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A kérelmek ismételt benyujtéasa esetén a Toshiba fenntartja a jogot minden
szUkséges igazold dokumentum bemutatasanak kérésére, valamint arra, hogy
elutasitsa a kérelmeket, amennyiben a bemutatott dokumentacio hianyos vagy
annak tartalma nem vilagos.

A szolgdltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a termék javitdsa
olyan ok miatt vélik szikségessé, amelyre a jelen szolgéltatds nem terjed ki,
a Toshiba fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka és
a koltségek fejében.

A szolgdltatds nem tartalmazza az operacids rendszer és mas szoftverek
telepitését és konfiguralasat és semmilyen mas bedllitasi szolgdltatast. Nem
tartalmaz tovabba helyszini beavatkozast, a mas berendezésekkel valo
Osszekottetési vagy kompatibilitasi problémak megolddsat, a szamitogépes
haldzati problémak megoldasat, valamint a mereviemezen tarolt és telepitett
adatok és informaciok, szoftverek és szoftvercsomagok helyredllitasat.
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A szolgéltatds nem tartalmazza a szoftverek helyre- vagy visszadllitasat.
A Toshiba nem vallal felel6sséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy
a szoftverek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.

A jelen szolgdltatas és a normal jétallas nem érvényes, ha a termék vagy alkatrész
meghibasodasa amiatt tortént, hogy annak szervizelését, karbantartasat vagy
javitasat nem a Toshiba hivatalos viszonteladdi vagy markaszervizei végezték,
vagy ha a termék vagy alkatrész cimkéjét vagy sorozatszamat modositottak
vagy eltlintették. Ha a hardver mar a jelen szolgdltatas megvasarlasa elétt
meghibasodott, a szolgaltatas a meglévd hibara nem érvényes.

A szolgaltatés a tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa esetén
forduljon a Toshiba helyi viszonteladdjahoz.

A szolgdltatas a Toshiba-termékben harmadik felek altal okozott kérokra nem
érvényes.

A jotéllasi feltételekre vonatkozd kivételekrél a normal jotéllasnak a termékhez
mellékelt altalanos szerzédési feltételeiben talal bévebb informaciot.

Ezenfelll a varatlan sérllések esetén érvényes védelem nem foglalja magaba
a kovetkezSket:

e Barmiféle olyan eset, amely nem a Toshiba-termék hirtelen, varatlan
megrongalddasabdl adddik, igy példaul a szandékos megrongalas vagy
a jogosulatlan személy altali javitas.

A vasarlonak vagy a felel6sségi korébe tartozoknak, igy példaul
csaladtagjainak vagy alkalmazottainak a gondatlansaga.

Azok a karok, amelyek esetén nem tudja bemutatni a sérdlt Toshiba-
terméket, a tlizesetek kivételével.

A betdrés és erdszak hianyaban elkdvetett lopasbdl vagy lopasi
kisérletbdl szarmazo karok.

Az egyértelmU vasarloi gondatlansagbdl vagy nem megfeleld kezelésbdl
adodo karok.

A Toshiba-terméknek a vasarléhoz torténd szdllitdsa elétt vagy alatt
keletkezett kar.

A meghibasodasbol vagy a gyartasi hibakbdl adédo karok.

A Toshiba-termék karbantartasanak, ellenérzésének, modositasanak,
fejlesztésének koltségei.

A Toshiba-termék hosszan tarté hasznalatabdl adodo elhasznalddas;
eltémddeés, oxidacio, korrodalddas vagy rozsda lerakddasa.

A termék energiaellatasat biztosité akkumuldtorok, az antennak,
a tapvezetékek és a terméket mas eszkdzokkel dsszekotd vezetékek,
avagy daltalanos megnevezéssel a tartozékok vagy barmely cserélhetd
elem, amelynek cseréjéhez nincs sziikség a Toshiba-termék burkolatanak
felnyitdsara.

A vasarlo altal végrehajtott mliszaki modositasok és javitasok.

A Toshiba-termék telepitése vagy 6sszeszerelése alatt keletkezett karok,
valamint az az eset, ha az utébbit egy javitdmuhelyre biztak.

A Toshiba &ltal nyujtott felhasznaléi dokumentacio és utasitdsok
betartasanak elmulasztasa.

A Toshiba-termék kdvetkezményes és nem kovetkezményes miikodési
kiesése és az immateridlis karok.

Foldrengés, szokdar, vulkankitorés, arviz és aradasok, a folyok aradasat
is beleértve.

Polgarhaboru, kllsé haborus tamadas, robbanasbdl szarmazé
kozvetlen vagy kozvetett kdrok, atommaghasadas vagy radioaktiv
tevékenység nyomdn felszabadulé hé vagy sugdrzas és mesterséges
részecskegyorsitasbol szarmazo hatasok.

e A kormdnyzat vagy kozhatésag rendeletére torténd lefoglalas,
igénybevétel, elkobzas, embargo, lefoglalds vagy megsemmisités.

e A Toshiba-termék nem megfelel§ csomagolasban vald szallitadsabol
adddo karok.

e Azok a karok, amelyekre valamely biztositas nyujt fedezetet.

Ezenfelll a lopas elleni védelem nem foglalja magaba a kdvetkezéket:

* A megmagyarazhatatlan elvesztés, hianyzé elemek vagy eltinés.

e Motoros jarmUvek altal okozott karok.

e A nem harmadik fél vagy az azon ingatlan védelméért vagy
megfigyeléséért felelés személy altal elkdvetett lopas vagy lopasi kisérlet,
ahonnan a Toshiba-terméket elloptak.

Karcolasok, folyadékkiomlés, foltok, korrézid és altalanossagban
a Toshiba-termeék kdlsején fellépé azon karok, amelyek nem befolyasoljak
a mUkodéseét.

Azok a Toshiba-termékek, amelyeket nem tartottak kézipoggyaszban
a nyilvanos 1égi, vizi vagy szarazfoldi szallitas soran, és nem voltak
a vasarlo vagy egy masik személy kozvetlen felligyelete alatt, szintén nem
tartoznak a jelen ajanlat érvényességi kdrébe.

Ezenfelll, ha adat-helyredllitasra kerUl sor, a kovetkezd korlatozasokat szintén
figyelembe kell venni:

e Mivel az adathordozd vagy az adatok mar hibasak lehetnek,
a felhasznaldnak az emlitett tételek tekintetében le kell mondania
a kartalanitasra valé minden jogardl. Ennélfogva a Toshibat és beszallitoit
nem terheli felel6sség az emlitett tételeket ért azon tovabbi karokért,
amelyek az adatok helyredllitdsara és Uj eszkdzre vald mentésére tett
kisérletek soran keletkeznek.
A Toshibat vagy beszallitéit nem terheli felel6sség az adathordozéban
vagy az adatokban a szallitas soran keletkezett semminemd karért.
A felhasznalé elfogadja, hogy az ilyen karral kapcsolatos intézkedést
a futarcéghez kell intéznie.
A Toshiba és szervizszolgaltatoi sem torvényi, sem mas jotallast nem
vallalnak.
A Toshiba és szervizszolgaltatéi nem teheték felel6ssé semmiféle
adatvesztésért, bevételkiesésért vagy profitvesztésért, illetve mas eseti,
véletlen vagy jarulékos karért, beleértve tobbek kdzétt a Toshibahoz vagy
szervizszolgaltatéjahoz vagy onnan torténd szallitas soran bekovetkezett
adatvesztést.
A felhaszndlo tisztdban van azzal, hogy az adat-helyredllitasi szolgdltatas
hordozza az adatok karosodaséanak kockazatat, beleértve tdbbek kdzott
az adatok megsemmisiilésére és az adat-helyredllitas sikertelenségére
vonatkozd kockazatot, illetve az adatok pontatlan vagy téredékes
helyredllitasanak kockazatat. Ennélfogva a Toshiba és szervizszolgaltatoi
nem teheték feleléssé az ilyen jellegUi karokért.

A jelen szolgaltatast nem vehetik igénybe jogi személyek, szervezetek és olyan
személyek, akik az ENSZ Biztonsdagi Tanacs, az Eurdpai Unio, az Amerikai
Egyestilt Allamok, Japan és Svéjc kiilénbozs tiltdlistain szerepelnek. Az ilyen
jogi személyektdl, szervezetektdl és személyektdl a Toshiba megtagadija
a szolgaltatast.

Ne feledje, hogy csak az Onhéz legkézelebbi hivatalos markaszervizhez
tud kérelmet benyujtani. A Toshiba cimeire beklldott kérelmekkel nem

foglalkozunk.

A jotéllasi feltételekre vonatkozo kivételekrél a Toshiba-termékhez kapott
normal jétallas altalanos szerz6dési feltételeiben taldl bévebb informaciot.
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>TOSHIBA “NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Deze Toshiba No Matter What Guarantee (hierna service genoemd) omvat
Bescherming tegen accidentele schade, Bescherming tegen diefstal en
Gegevensherstelservice en breidt de standaardgarantie van uw Toshiba product
uit met betrekking tot de garantieperiode, de tijd waarbinnen service wordt
verleend of de service-omvang. Deze voorwaarden gelden derhalve in aanvulling
op de algemene garantievoorwaarden en krijgen de overhand als er sprake is
van een conflict.

Deze service geldt voor Toshiba laptops, all-in-one pc's en tablets (hierna
producten genoemd). Meer informatie over de compatibiliteit van producten is
te vinden op:

toshiba.nl/services/

Deze service is alleen beschikbaar voor Toshiba producten aangeschaft
in Europa.

Deze service beperkt op generlei wijze uw wettelijke rechten.

> SERVICEONDERDELEN
1. BESCHERMING TEGEN ACCIDENTELE SCHADE

De Bescherming tegen accidentele schade dekt elke vernietiging of
beschadiging van het Toshiba product die een negatieve invloed heeft op het
functioneren en het gevolg is van een plotselinge externe gebeurtenis, met
uitzondering van de in deze algemene voorwaarden opgenomen uitsluitingen.

Bij accidentele schade moet de schade binnen 14 kalenderdagen na het incident
worden gemeld aan de Toshiba Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider
bij u in de buurt. Houd de volgende documenten bij de hand voordat u contact
opneemt met de Toshiba Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij
uin de buurt:

e De originele aankoopfactuur of een kopie, met vermelding van het
modelnummer van het product en de aankoopdatum.

e Een verklaring onder ede waarin de exacte datum, tijd en
omstandigheden van het incident worden vermeld, evenals de referenties
van het Toshiba product (productnaam, modelnummer en serienummer)
en uw contactgegevens. Klanten in Duitsland en Oostenrijk kunnen een
voorgedrukt formulier downloaden via www.toshiba.de/ewp.

2. BESCHERMING TEGEN DIEFSTAL

De Bescherming tegen diefstal dekt door de politie bevestigde diefstal met
gedocumenteerde inbraak en duidelijke tekenen van geweld, met uitzondering
van de in deze algemene voorwaarden opgenomen uitsluitingen.

Bij diefstal moet u binnen 7 kalenderdagen aangifte doen bij de politie.
In deze aangifte moeten de omstandigheden van de diefstal van het Toshiba
product worden vermeld, evenals de referenties (serienummer). Verder moet
de aangifte het verlies van het Toshiba product kwalificeren als een geval van
"diefstal". De volgende documenten moeten binnen 14 kalenderdagen na de
diefstal worden ingeleverd bij de Toshiba Servicelijn of een geautoriseerde
serviceprovider bij u in de buurt:

¢ De originele aankoopfactuur of een kopie, met vermelding van het

modelnummer van het product en de aankoopdatum.
¢ De originele aangifte of een kopie van de originele aangifte.

e Een verklaring onder ede in de door Toshiba verstrekte vorm waarin
de exacte datum, tijd en omstandigheden van het incident worden
vermeld, evenals de referenties van het Toshiba product (productnaam,
modelnummer en serienummer) en uw contactgegevens. Klanten in
Duitsland en Oostenrijk kunnen een voorgedrukt formulier downloaden
via www.toshiba.de/ewp.

In geval van diefstal met inbraak, de aangifte van het incident aan de
verzekeraar van het pand en de factuur voor het herstel van het pand
waar het Toshiba product is gestolen.

In geval van diefstal met agressie of geweld, een medisch attest of een
verklaring van een getuige.

3. GEGEVENSHERSTELSERVICE

De Gegevensherstelservice omvat het onderzoek naar de mogelijkheid van
herstel en als herstel mogelijk is, herstel van de opgeslagen gegevens en opslag
van de gegevens op een nieuw opslagapparaat, dat bij u wordt afgeleverd.

Vergeet niet de herstelmedia toe te voegen wanneer u het defecte product
terugbrengt of terugstuurt naar Toshiba, want deze media zijn vereist om het
besturingssysteem opnieuw te installeren en de herstelde gegevens op te
slaan op de nieuwe harde schijf.

Toshiba of zijn serviceproviders geven geen garantie op het herstel van de
gegevens. Door gebruik te maken van de aangeboden service geeft u Toshiba
of zijn serviceproviders toestemming om uw harde schijf te onderzoeken en zo
de aard van de schade en de mogelijkheid van gegevensherstel vast te stellen.
Daarmee krijgen Toshiba of zijn serviceproviders toegang tot de gegevens
op de harde schijf. Toshiba en zijn serviceproviders hechten veel belang aan
naleving van de Wet Bescherming Persoonsgegevens. Verder zijn Toshiba of
zijn serviceproviders uitdrukkelijk verplicht tot strikte geheimhouding over al uw
gegevens waartoe zij toegang hebben verkregen ten gevolge van de uitvoering
van de Gegevensherstelservice. De gegevens zullen niet worden gebruikt voor
eigen doelen of doelen van derde partijen. Alle gegevens waartoe Toshiba of zijn
serviceproviders toegang hebben gehad, inclusief kopieén van die gegevens,
worden tien kalenderdagen na afronding van de Gegevensherstelservice
teruggezonden of vernietigd.

Door het aanvragen van de Gegevensherstelservice bevestigt u dat alle
gegevens op het product uitsluitend uw wettelijk eigendom zijn.

ALS GEGEVENSHERSTEL MOGELIJK BLIJKT EN IS GELUKT:

* De gegevens worden hersteld en opgeslagen op de server van Toshiba
of zijn serviceprovider en u krijgt uw product direct na reparatie terug.
De herstelde gegevens krijgt u later terug op een externe harde schijf.
Voor de nieuwe harde schijf geldt de resterende garantieperiode die van
toepassing is op dit product of van drie maanden, welke van beide langer
is.

De beschadigde harde schijf wordt eigendom van Toshiba en/of de
gegevens opgeslagen op het product worden vernietigd volgens een
zodanige standaard dat de gegevens bij de huidige stand der techniek
niet zijn te herstellen.

Een kopie van de herstelde gegevens wordt bewaard op de server
van Toshiba of zijn serviceprovider gedurende tien kalenderdagen na
verzending van het product inclusief de nieuwe harde schijf. Als Toshiba
of zijn serviceprovider binnen die termijn geen bericht van u ontvangt,
worden de opgeslagen gegevens gewist, waarna er geen kopieén meer
opgeslagen of beschikbaar zijn.
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ALS GEGEVENSHERSTEL ONMOGELIJK BLIJKT OF IS MISLUKT:

e U ontvangt bericht van Toshiba of zijn serviceproviders. Na dit bericht
hebt u tien kalenderdagen de tijd om uw beschadigde harde schijf op te
vragen. U kunt daarvoor contact opnemen met de Toshiba Servicelijn via
het lokale telefoonnummer.

e Als er geen bericht van u is ontvangen, wordt uw beschadigde harde
schijf vernietigd volgens een zodanige standaard dat de gegevens bij de
huidige stand der techniek niet zijn te herstellen. U hebt geen recht op
een schadevergoeding voor de waarde van de vernietigde harde schijf.

> REGISTRATIE EN ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service is alleen geldig bij aanschaf binnen 90 dagen na aankoop van uw
Toshiba product en moet binnen 30 dagen na aanschaf worden geactiveerd. Om uw
service te activeren moet u het product online registreren via de volgende website:

toshiba.nl/registratie

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service, uw
product en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt. Als u de service al hebt
geactiveerd bij aankoop in de Toshiba Store, hoeft u de service niet opnieuw te
activeren op onze website.

Als de registratie is gelukt, ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt
u aanspraak maken op deze service.

Deze service is alleen geldig voor het Toshiba product waarvoor hij wordt
geregistreerd.

> LANDELIJKE DEKKING

Deze service kan worden aangeschaft in Oostenrijk, Belgi€, Bosnié-Herzegovina,
Bulgarije, Kroatié, Cyprus, Tsjechié, Estland, Duitsland, Griekenland, Hongarije,
Israél, Letland, Litouwen, Luxemburg, Macedonié, Malta, Montenegro,
Nederland, Polen, Roemenié, Servié, Slowakije, Slovenié, Zwitserland en Turkije
en is alleen beschikbaar in het land waar deze is aangeschaft.

> VERKRIJGEN VAN SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de Toshiba
Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt. De meest
recente contactgegevens vindt u op:

toshiba-europe.com/asp-locator

De Toshiba Servicelijn is bereikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve
op feestdagen.

Houd in geval van Gegevensherstel, Accidentele schade of Diefstal de
gevraagde gegevens die beschreven worden in de paragraaf Serviceonderdelen
bij de hand voordat u contact opneemt met Toshiba.

Houd bij een garantieclaim ook uw Toshiba product bij de hand en zorg ervoor
dat u het serienummer en het modelnummer kunt verstrekken, die u vindt aan
de achterkant van uw Toshiba product.

De medewerkers van ons servicecentrum zijn opgeleid en gecertificeerd om
diagnose te stellen van hardwareproblemen en u te voorzien van de snelste
manier om uw Toshiba product te repareren. Om onze supportmedewerkers
te helpen zo efficiént mogelijk vast te stellen wat het probleem is en welke
vervangingsonderdelen nodig zijn, dient u erop voorbereid te zijn om een
beschrijving te geven van het probleem.

Toshiba en zijn geautoriseerde verkopers en serviceproviders behouden zich het
recht voor om voér het aanvaarden van een service-aanspraak te verzoeken
om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een datum voorziene
rekening van de geautoriseerde verkoper) waarop het model en het serienummer
worden vermeld.

De aangifte moet door u worden gedaan en aanspraken die niet de gevraagde
informatie bevatten, kunnen worden afgewezen.

> VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba product
voor u het product terugbrengt of opstuurt naar een door Toshiba geautoriseerde
serviceprovider in verband met een garantieclaim. Verwijder alle vertrouwelijke,
bedrijfs- of persoonlijke gegevens.

Let op: de door Toshiba gecertificeerde technicus zal het besturingssysteem
alleen opnieuw installeren als u beschikt over de herstelmedia die bij uw product
zijn geleverd.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma's,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw
installeren van programma's of gegevens.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige vervolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren
van software.

Toshiba behoudt zich het recht voor om bewijsstukken te vragen die Toshiba
noodzakelijk acht om de geldigheid van de aanspraak te beoordelen.

> ONDERDELEN EN MATERIALEN

Toshiba zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
naar eigen keuze gratis repareren of vervangen door nieuwe of gereviseerde
onderdelen gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van
batterijen. Voor batterijen geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege
de aard van het product.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden gerepareerd
of vervangen, geldt de resterende garantieperiode van het product of onderdeel,
of van drie maanden, welke van beide langer is. Alle producten en onderdelen
die onder garantie zijn vervangen, worden het eigendom van Toshiba.

Indien vervanging van het toetsenbord nodig is, worden alleen toetsenborden
verstrekt met een Engelse indeling of de indeling van het land waar de service
wordt verleend, indien beschikbaar.

> BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Bij herhaalde aanspraken behoudt Toshiba zich het recht voor om bewijsstukken
te vragen en een aanspraak af te wijzen in het geval van ontbrekende of
onduidelijke documenten.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van het product verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door
deze service, behoudt Toshiba zich het recht voor om onderdelen, arbeidsloon
en kosten in rekening te brengen.

De service omvat niet de installatie en configuratie van het besturingssysteem
en van andere programma's of enige andere configuratie, interventie op locatie,
oplossingen inzake interconnectiviteit of compatibiliteit met andere apparatuur,
oplossingen van problemen met het computernetwerk, of herstel van informatie,
gegevens en programma's die aanwezig waren op de harde schijf.
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Deze service omvat niet het herstel of de reconstructie van software. Toshiba is
niet aansprakelijk voor winstderving of enige vervolgschade, gegevensverlies,
verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren van software.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het defect
aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud of reparatie
anders dan door een door Toshiba geautoriseerde verkoper of geautoriseerde
serviceprovider of als de stickers/serienummers op het product of onderdeel zijn
gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt. Als een defect aan de apparatuur zich al
heeft voorgedaan vodr aanschaf van de service, valt het bestaande defect niet
onder deze service.

Accessoires vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een probleem
contact op met de Toshiba-dealer in uw regio.

Deze service geldt niet voor schade die is toegebracht aan uw Toshiba product
door derden.

Zie de algemene voorwaarden van de standaardgarantie die u bij uw product
hebt ontvangen voor meer informatie over de garantie-uitsluitingen.

Verder biedt de Bescherming tegen accidentele schade geen dekking voor:

e Gebeurtenissen anders dan het plotseling en per ongeluk kapotgaan van
het Toshiba product, zoals opzettelijke beschadiging of ongeautoriseerde
reparatie.

Een opzettelijke fout gemaakt door u of onder uw verantwoordelijkheid,

alsmede door uw familie of personeel.

Schade waarbij u het beschadigde Toshiba product niet kunt leveren,

behalve in het geval van brand.

Schade als gevolg van diefstal of poging tot diefstal waarbij er geen

sprake is van inbraak of geweld.

Schade als gevolg van kennelijke nalatigheid of onjuiste behandeling door u.

Schade ontstaan vadr of tijdens de levering van het Toshiba product aan u.

Schade veroorzaakt door defecten en slecht vakmanschap.

Kosten voor onderhoud, inspectie, wijziging, verbetering of ontwikkeling

van het Toshiba product.

Slijtage of de langdurige gevolgen van het gebruik van het Toshiba

product; vervuiling, oxidatie, corrosie of roestafzetting.

Schade beperkt tot voedingsbatterijen, antennes, voedingskabels of

verbindingskabels tussen de apparaten en, meer in het algemeen, tot de

accessoires of tot elk verwisselbaar element waarvoor het Toshiba product

niet geopend hoeft te worden.

Door u uitgevoerde technische wijzigingen of reparaties.

Schade die optreedt tijdens de installatie of montage van het Toshiba

product of indien deze laatste is toevertrouwd aan een reparatiebedrijf.

Het niet volgen of toepassen van de gebruiksdocumenten en instructies

van Toshiba.

Operationele verliezen en alle immateriéle schade, al dan niet indirect, aan

een Toshiba product.

Aardbevingen, vloedgolven, vulkaanuitbarstingen, overstromingen en

overloop van wateren, zoals rivieren.

Burgeroorlog, buitenlandse oorlog, schade veroorzaakt door de directe

of indirecte gevolgen van een explosie, vrijkomen van warmte of straling

bij transmutatie van atoomkernen of radioactiviteit en de gevolgen van

straling door kunstmatige versnelling van deeltjes.

e Schade door beslaglegging, vordering, verbeurdverklaring, embargo,
beslag of vernietiging in opdracht van een regering of overheidsinstantie.

e Schade als gevolg van onjuiste verpakking tijdens het vervoer van het
Toshiba product.

e Schade gedekt door een verzekering.

Verder biedt de Bescherming tegen diefstal geen dekking voor:

e Onverklaarbaar verlies, vermissing of verdwijning.
Diefstal gepleegd in motorvoertuigen.
Diefstal of poging tot diefstal gepleegd door een ander dan een derde
persoon of door iemand die verantwoordelijk is voor de bescherming of
bewaking van het pand waar het Toshiba product is gestolen.
Krassen, gemorste vloeistof, vlekken of corrosie en, meer in het
algemeen, schade aan de uitwendige delen van het Toshiba product die
geen invloed heeft op de werking.
Toshiba producten die niet worden bewaard in handbagage, bij openbaar
vervoer door de lucht, over zee of over land en niet onder direct of
indirect toezicht van u of iemand die ze in bewaring heeft genomen, zijn
uitgesloten van deze promotie.

Daarnaast moet bij Gegevensherstel ook rekening worden gehouden met de
volgende beperkingen:

¢ Aangezien de media of gegevens al in een beschadigde staat verkeren,

doet u afstand van alle aanspraken op schadevergoeding voor de
waarde van voornoemde items. Toshiba of zijn leveranciers zijn derhalve
niet aansprakelijk voor bijkomende schade aan voornoemde items door
pogingen om de gegevens te herstellen en deze gegevens op te slaan op
een nieuw apparaat.

e Toshiba of zijn leveranciers worden ontheven van alle aansprakelijkheid
voor de schade die de media of de gegevens oplopen tijdens verzending
of vervoer. De klant stemt ermee in dat een eventuele vordering moet
worden ingediend bij de koerier.

Toshiba of zijn serviceproviders geven geen garantie, uitdrukkelijk of
stilzwijgend.

Toshiba of zijn serviceproviders zijn niet aansprakelijk voor enig
verlies van gegevens of inkomsten- of winstderving of enige speciale,
bijkomstige of indirecte schade, inclusief maar niet beperkt tot verlies van
gegevens tijdens het vervoer van of naar Toshiba of zijn serviceproviders.
U bent op de hoogte van de inherente risico's van schade aan gegevens
betrokken bij deze Gegevensherstelservice, inclusief zonder beperking,
risico's ten gevolge van vernietiging en onvermogen om gegevens te
herstellen, of onvolledig of foutief herstel van gegevens. Toshiba of zijn
serviceproviders kunnen derhalve niet aansprakelijk worden gesteld voor
dergelijke schade.

Deze service is niet beschikbaar voor instanties, organisaties en personen die
voorkomen op de zwarte lijsten gepubliceerd door de Veiligheidsraad van de
Verenigde Naties, de Europese Unie, de Verenigde Staten van Amerika, Japan
en Zwitserland en service aan dergelijke instanties, organisaties en personen
zal worden afgewezen.

Houd er rekening mee dat een aanspraak alleen kan worden ingediend bij de
volgende geautoriseerde serviceprovider. Aanspraken gericht aan het adres

van Toshiba worden niet in behandeling genomen.

Zie de algemene voorwaarden van de standaardgarantie die u bij uw Toshiba
product hebt ontvangen voor meer informatie over de garantie-uitsluitingen.
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>USLUGA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

FIRMY TOSHIBA

> OPIS UStUGI

Ustuga ,No Matter What Guarantee” firmy Toshiba (zwana dalej ustuga) obejmuje
ochrone przed przypadkowym uszkodzeniem, ochrone przed kradzieza oraz
ustuge odzyskiwania danych i rozszerza gwarancje standardowa na produkt
firmy Toshiba w kwestii okreslonego czasu trwania, poziomu reakcji ustugi lub
zawartosci ustugi. Te warunki stanowiag wiec dodatek do warunkdw gwaranciji
standardowej i w razie sprzecznosci sa rozstrzygajace.

Ta ustuga jest dostepna w przypadku laptopdw, komputeréw All-in-One
i tabletow firmy Toshiba (zwanych dalej produktami). Wigcej informacji na temat
zgodnosci produktéw mozna znalez¢ na stronie:

toshiba.pl/service

Ta ustuga jest dostepna wytacznie w przypadku produktéw firmy Toshiba
zakupionych w Europie.

Ta ustuga nie wptywa na prawa ustawowe klienta.

> ELEMENTY USLUGI
1. OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYM USZKODZENIEM

Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem obejmuje wszelkie formy
zniszczenia, uszkodzenia lub obnizenia funkcjonalnosci produktu firmy Toshiba
w wyniku nagtego wystgpienia czynnika zewnetrznego, z wykluczeniem
wyjatkéw wymienionych w niniejszych warunkach.

W razie wystgpienia przypadkowych uszkodzen nalezy zgtosi¢ szkode w centrum
pomocy technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisie w ciagu
14 dni kalendarzowych od jej wystapienia. Przed skontaktowaniem sig z centrum
pomocy technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisem nalezy
przygotowac nastgpujace dokumenty:

¢ Oryginatlub kopia dokumentu zakupu (faktura, rachunek itp.) zawierajacego
numer modelu produktu i date zakupu.

* Podpisane oswiadczenie zawierajace szczegotowe informacije na temat
daty, godziny i okolicznosci wystapienia szkody, informacje referencyjne
produktu firmy Toshiba (nazwa produktu, numer modelu i numer seryjny)
oraz informacje kontaktowe. Klienci z Niemiec i Austrii moga pobrac
gotowy formularz pod adresem www.toshiba.de/ewp.

2. OCHRONA PRZED KRADZIEZA

Ochrona przed kradziezg obejmuje wszelkie kradzieze potwierdzone przez
policje z udokumentowanymi wtamaniami i przypadkami rozboju, z wykluczeniem
wyjatkéw wymienionych w niniejszych warunkach.

Kazdy przypadek kradziezy nalezy zgtosi¢ do odpowiednich stuzb (policja) w ciagu
7 dni kalendarzowych. Zgtoszenie musi obejmowac okolicznosci kradziezy produktu
firmy Toshiba, a takze dotyczace go informacje referencyjne (numer seryjny).
Ponadto w takim zgtoszeniu utrata produktu firmy Toshiba musi by¢ zakwalifikowana
jako ,kradziez”. W ciagu 14 dni kalendarzowych od kradziezy nalezy dostarczy¢ do
centrum pomocy technicznej firmy Toshiba lub lokalnego autoryzowanego serwisu
nastepujace dokumenty:

e Oryginat lub kopia dokumentu zakupu (faktura, rachunek itp.) zawierajacego

numer modelu produktu i date zakupu.
¢ Oryginat lub kopia oryginatu zgtoszenia kradziezy.

e Podpisane oswiadczenie na druku udostepnionym przez firme Toshiba
zawierajace szczegdtowe informacje na temat daty, godziny i okolicznosci
wystapienia szkody, informacje referencyjne produktu firmy Toshiba
(nazwa produktu, numer modelu i numer seryjny) oraz informacje
kontaktowe. Klienci z Niemiec i Austrii mogg pobrac¢ gotowy formularz
pod adresem www.toshiba.de/ewp.

W przypadku kradziezy z wtamaniem nalezy dotgczy¢ zgtoszenie
do ubezpieczyciela nieruchomosci wraz z faktura za naprawe szkod
w miejscu, w ktérym produkt firmy Toshiba zostat skradziony.

W przypadku kradziezy z uzyciem sity lub przemocy nalezy dotfaczyé
zaswiadczenie od lekarza lub o$wiadczenie zawierajgce zeznania
naocznego swiadka.

3. USLUGA ODZYSKIWANIA DANYCH

Ustuga odzyskiwania danych obejmuje ocene mozliwosci odzyskania danych
oraz, jesli odzyskanie danych jest mozliwe, odzyskanie danych zachowanych na
urzadzeniu i zapisanie ich na nowym urzadzeniu pamieci masowej, ktdre zostanie
dostarczone klientowi.

Do ponownego zainstalowania systemu operacyjnego i zapisania odzyskanych
danych na nowym dysku twardym wymagany jest no$nik odzyskiwania,
w zwigzku z czym konieczne jest dotgczenie tego nosnika podczas oddawania
lub odsytfania niesprawnego urzadzenia do firmy Toshiba.

Firma Toshiba ani jej serwisy nie moga zagwarantowac¢ pomysinego odzyskania
danych. Korzystanie z oferowanej usiugi jest jednoznaczne z upowaznieniem firmy
Toshiba lub jej serwisu do przeprowadzenia oceny dysku twardego w celu okreslenia
charakteru uszkodzenia i ustalenia, czy odzyskanie danych jest moZliwe. Co za tym
idzie, firma Toshiba lub jej serwis bedzie mie¢ dostep do danych znajdujacych sie
na dysku twardym. Firma Toshiba i jej serwisy kiadg duzy nacisk na przestrzeganie
przepisdw dotyczacych ochrony danych. Ponadto pracownicy firmy Toshiba i jej
serwisOw sg kategorycznie zobowigzani do zachowania bezwzglednej poufnosci
wszelkich danych, do ktdrych moga uzyskac dostep w ramach swiadczenia ustugi
odzyskiwania danych. Dane nie zostang uzyte do celéw witasnych firmy Toshiba
ani udostgpnione podmiotom trzecim. Wszelkie dane, do ktorych firma Toshiba
i jej serwisy moga uzyskac dostep, wiaczajac w to kopie tych danych, zostang
zwrécone lub zniszczone w ciggu dziesieciu dni kalendarzowych od ukonczenia
Swiadczenia usfugi odzyskiwania danych.

Zlecajgc wykonanie ustugi odzyskiwania danych, klient oswiadcza, ze jest
wytacznym wiascicielem praw do wszelkich danych znajdujacych sie na
urzadzeniu.

JESLI ODZYSKANIE DANYCH JEST MOZLIWE | ZAKONCZY
SIE POMYSLNIE:

* Dane zostang odzyskane i zapisane na serwerze firmy Toshiba lub jej serwisu,
a urzgdzenie zostanie zwrécone wiascicielowi od razu po zakoriczeniu
naprawy. Odzyskane dane zostang przekazane pdézniej na zewnetrznym
dysku twardym. Nowy dysk twardy jest objety gwarancja przez pozostaty
okres gwarancji na produkt lub przez trzy miesigce — w zaleznosci od tego,
ktdry z tych okresdw jest diuzszy.

Uszkodzony dysk twardy przejdzie na wtasnos¢ firmy Toshiba, a dane
z produktu zostang zniszczone zgodnie z najnowszymi standardami
technicznymi w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

Kopia odzyskanych danych zostanie zapisana na serwerze firmy
Toshiba lub jej serwisu, gdzie bedzie przechowywana przez dziesie¢ dni
kalendarzowych od odestania produktu z nowym dyskiem twardym. Jesli
w tym czasie firma Toshiba ani jej serwis nie otrzymaja od klienta zadnego
powiadomienia, zapisane dane zostang usunigte, nie zostang zachowane
zadne kopie tych danych iich pdzZniejsze odzyskanie nie bedzie mozliwe.
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JESLI ODZYSKANIE DANYCH NIE JEST MOZLIWE LUB SIE
NIE POWIEDZIE:

e Firma Toshiba lub jej serwis wysla do uczestnika promocji stosowne
powiadomienie. Po otrzymaniu powiadomienia klient ma dziesie¢ dni
kalendarzowych na zazadanie zwrotu uszkodzonego dysku twardego.
O zwrot dysku mozna wystapic, kontaktujac sie z centrum pomocy
technicznej firmy Toshiba pod lokalnym numerem telefonu.

e W przypadku braku takiego powiadomienia uszkodzony dysk twardy
zostanie zniszczony zgodnie z najnowszymi standardami technicznymi
wsposob uniemozliwiajgcy odtworzenie danych. Klientowi nie przystuguje
prawo zadania rekompensaty za zniszczony dysk twardy.

> REJESTRACJA | AKTYWACJA USLUGI

Ta ustuga jest wazna tylko w przypadku zakupienia jej w ciggu 90 dni od nabycia
produktu firmy Toshiba i nalezy ja aktywowac w ciggu 30 dni od zakupu. Aby
aktywowac te ustuge, nalezy zarejestrowac produkt w nastepujacej witrynie
internetowej:

toshiba.pl/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informacji o tej ustudze
i posiadanym produkcie oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je wczesnigj
przygotowac. Jesli ustuga zostata juz aktywowana podczas zakupu w sklepie
Toshiba Store, nie trzeba jej ponownie aktywowac w naszej witrynie internetowej.

Po przeprowadzeniu pomyslinej rejestraciji klient otrzyma wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi.

Ta ustuga obejmuje tylko ten produkt firmy Toshiba, dla ktérego zostata
zarejestrowana.

> KRAJE OBJETE USLUGA

Te ustuge mozna kupic¢ tylko w nastgpujgacych krajach: Austria, Belgia, Bosnia
i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogdra, Czechy, Estonia,
Grecja, Holandia, Izrael, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Niemcy,
Polska, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Turcja, Wegry. Ustuga
jest dostepna tylko na terenie kraju, w ktdrym zostata zakupiona.

> UZYSKIWANIE USLUGI

W celu skorzystania z tej ustugi nalezy skontaktowac sie z centrum
pomocy technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisem.
Najaktualniejsze informacje kontaktowe mozna znalezé na stronie:

toshiba-europe.com/asp-locator

Centrum pomocy technicznej firmy Toshiba jest otwarte w dni robocze
w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu miejscowego, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

W przypadku ustugi odzyskiwania danych, ochrony przed przypadkowym
uszkodzeniem i ochrony przed kradziezg przed skontaktowaniem sig z firmg
Toshiba nalezy przygotowaé wymagane informacje opisane w czesci Elementy
ustugi.

W przypadku skfadania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy mie¢ dostep do
produktéw firmy Toshiba i przygotowac numer seryjny oraz numer modelu
(umieszczone na spodzie produktu firmy Toshiba).

Agenci centrum pomocy zostali przeszkoleni i majg certyfikaty w zakresie
diagnozowania probleméw ze sprzgtem oraz sugerowania najszybszych
sposobow naprawiania produktéw firmy Toshiba. Aby pomdc agentom
centrum pomocy w sprawnym zidentyfikowaniu problemu i niezbednych czesci
zamiennych, nalezy przygotowac opis wszystkich wystepujacych bteddw i usterek.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma Toshiba, jej autoryzowani
sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazgdania dowodu zakupu
(na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy z datg zakupu)
z modelem i numerem seryjnym.

To o$wiadczenie musi by¢ imienne i poswiadczone podpisem. Zgtoszenia, ktdre
nie spetmiajg tego warunku, mogg zosta¢ odrzucone.

> ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Przed wystaniem produktu firmy Toshiba do autoryzowanego serwisu firmy
Toshiba nalezy sie upewni¢, ze zostata wykonana petna kopia zapasowa
zapisanych na nim danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz informacje
poufne, osobiste oraz stanowigce wtasnos¢ intelektualna.

Nalezy pamigtac, ze certyfikowany specjalista firmy Toshiba ponownie zainstaluje
system operacyjny tylko pod warunkiem dostarczenia przez klienta nosnika
odzyskiwania dotgczonego do produktu.

Firma Toshiba nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate programdéw, danych
ani nosnikdw wymiennych. Nie odpowiada tez za przywrdcenie ani ponowne
zainstalowanie programaéw i danych.

Firma Toshiba nie odpowiada za utrate zyskow ani zadne straty wtdrne,
utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych dokumentdw,
ktdre zostang uznane za niezbedne do oceny zasadnosci roszczenia.

> CZESCI | MATERIALY

W catym okresie objetym ustuga firma Toshiba bezptatnie, wedtug wtasnego
uznania naprawi lub wymieni produkt lub dowolne czesci (oprécz akumulatordw)
objete standardowg gwarancjg przy uzyciu nowych lub fabrycznie odnowionych
czesci. Ze wzgledu na specyfike akumulatorow gwarancja na nie jest
ograniczona do 1 roku.

Produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi zostanie
nig objety albo na pozostaly czas okresu gwarancji na produkt lub element,
albo przez trzy miesigce — bedzie miat zastosowanie dtuzszy z tych okresow.
Wszelkie produkty lub elementy wymienione w ramach gwarancji przechodza
na wtasnosc firmy Toshiba.

W przypadku konieczno$ci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawiatura
z uktadem angielskim lub uktadem w jezyku kraju, w ktérym jest oferowana
ustuga (o ile taka klawiatura jest dostepna).

> OGRANICZENIA USLUGI

W przypadku powtarzajacych sie zgtoszen firma Toshiba zastrzega sobie prawo
do zazagdania dodatkowych dokumentéw i odrzucania niejednoznacznych
i niepetnych zgtoszen.

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
naprawy urzadzenia nie jest objeta ta ustuga, firma Toshiba zastrzega sobie
prawo do obciazenia klienta kosztami czesci i robocizny oraz powigzanymi
wydatkami.

Ustuga nie obejmuje instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego ani
jakichkolwiek programéw badz innych konfiguracji, interwencji u klienta,
rozwigzywania problemdw dotyczacych tgcznosci i zgodnosci z innym sprzetem
lub sieciami komputerowymi, odzyskiwania informacji, danych, programoéw
i pakietéw oprogramowania, ktére istniaty na dysku twardym.
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Ta ustuga nie obejmuje odzyskiwania ani przywracania oprogramowania. Firma
Toshiba nie odpowiada za utrate zyskow ani zadne straty wtérne, utrate danych,
utrate oprogramowania i koszty zwigzane z ponownym konfigurowaniem
oprogramowania.

Ta ustuga i gwarancja standardowa nie majg zastosowania, jesli awaria produktu
lub elementu wynika z serwisowania, konserwaciji lub naprawiania przez podmiot
inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis firmy Toshiba,
a takze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu lub elementu zostaty
zmodyfikowane badzZ sa nieczytelne. Ta ustuga nie obejmuje uszkodzen, ktérym
sprzet ulegt przed jej zakupem.

Ta ustuga nie sa objete akcesoria. W przypadku ich awarii nalezy sie skontaktowaé
Z lokalnym sprzedawca produktoéw firmy Toshiba.

Ta ustuga nie obejmuje szkdd wyrzadzonych na produkcie firmy Toshiba przez
osoby trzecie.

Szczegdtowe informacje na temat wykluczen z gwarancji zawieraja warunki
gwarancji standardowej dostarczone wraz z produktem.

Ponadto obowigzuja nastepujace wytaczenia z ochrony przed przypadkowym
uszkodzeniem:

e Zdarzenia, ktdére nie stanowig przypadkowego uszkodzenia produktu
firmy Toshiba, takie jak celowe uszkodzenie lub nieautoryzowana
naprawa.

Umysline lub zawinione dziatanie uczestnika promocji, jego rodziny badz
pracownikow.

Szkody, w wyniku ktdrych nie mozna dostarczy¢ uszkodzonego produktu
firmy Toshiba, z wyjatkiem pozaru.

Szkody wynikajace z kradziezy lub usitowania kradziezy bez wtamania
lub uzycia przemocy.

Szkody wynikajace z oczywistego zaniedbania uzytkownika lub
nieprawidtowego uzytkowania.

Szkody powstate przed dostarczeniem produktu firmy Toshiba lub
w trakcie dostawy.

Szkody wynikajace z defektow lub wadliwego wykonania.

Wydatki na serwisowanie, sprawdzanie, modyfikowanie, ulepszanie lub
rozbudowe produktu firmy Toshiba.

Zuzycie eksploatacyjne lub slady dtugotrwatego uzytkowania produktu
firmy Toshiba (zabrudzenie, utlenienie sig, korozja lub nagromadzenie sie
rdzy).

Szkody ograniczone tylko do akumulatoréw, anten, przewoddw zasilajgcych
i potaczeniowych oraz ogdlnie do akcesoridw lub jakichkolwiek innych
wymiennych elementéw, ktdrych zastosowanie nie wymaga otwierania
produktu firmy Toshiba.

Zmiany techniczne i naprawy przeprowadzane przez uzytkownika.
Szkody powstate podczas instalacji lub montazu produktu firmy Toshiba
albo z winy warsztatéw naprawczych.

Szkody powstate w wyniku niestosowania sie do dokumentacji
uzytkownika i instrukgii firmy Toshiba.

Szkody operacyjne i wszelkie straty niematerialne, niezaleznie od tego,
czy sa w jakikolwiek sposéb powigzane z produktem firmy Toshiba.
Trzesienia ziemi, fale ptywowe, erupcje, powodzie i rozlewanie sie
akwenow, m.in. rzek.

Skutki wojen domowych i miedzynarodowych oraz szkody powstate
bezposrednio lub posrednio na skutek eksplozji, emisji ciepta lub
napromieniowania w wyniku transmutacji atomowych lub aktywnosci
promieniotwdrczej, a takze na skutek promieniowania wywotanego
sztuczng akceleracjg czasteczek.

® Szkody powstate w wyniku zatrzymania, zarekwirowania, skonfiskowania,
natozenia embargo, zajecia majatku lub zniszczenia na zlecenie organizacji
rzadowych lub organdw wtadzy publicznej.

e Szkody powstate podczas transportu w wyniku nieprawidtowego
zapakowania produktu firmy Toshiba.

e Szkody objete ubezpieczeniem.

Ponadto obowigzujg nastepujgce wytgczenia z ochrony przed kradzieza:

e Niewyjasniona utrata, brak elementéw lub zgubienie.

® Kradziez z pojazdéw mechanicznych.

e Kradziez lub usitowanie kradziezy przez osobe inng niz osoba trzecia
badz przez osobe odpowiedzialng za ochrone lub monitoring obszaru,
w ktérym produkt firmy Toshiba zostat skradziony.

e Zadrapania, plamy, przebarwienia, rdza i inne ogdlnie pojete uszkodzenia
zewnetrznych czesci produktu firmy Toshiba, ktdre nie maja wptywu na
jego funkcjonowanie.

e Sytuacje, gdy produkty firmy Toshiba nie sg przechowywane w bagazu
podrecznym podczas korzystania z publicznego transportu lotniczego,
morskiego i lgdowego oraz nie sa bezposrednio nadzorowane przez
uczestnika promocji lub osobe odpowiedzialng za ochrone tych
produktow.

W przypadku ustugi odzyskiwania danych nalezy tez wzigé pod uwage
nastepujace ograniczenia:

e Zwazywszy na zty stan nosnika i danych, uczestnik promociji zrzeka
sie wszelkich praw do dochodzenia rekompensaty za te elementy.
Jednoczesnie firma Toshiba i jej serwisy zostaja zwolnione z wszelkiej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia dodatkowe tych
elementéw, ktére moga powstaé¢ w wyniku $wiadczenia ustugi
odzyskiwania danych i zapisywania takich danych na nowym urzadzeniu.
Firma Toshiba i jej serwisy nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci
za uszkodzenia nosnika lub danych, ktére moga powstaé¢ podczas
wysytki lub dostawy. Klient akceptuje fakt, ze roszczenia z tytutu takich
uszkodzen powinny by¢ kierowane do firmy kurierskiej.

Firma Toshiba i jej serwisy nie udzielaja zadnej gwarancji, ani jawnej, ani
dorozumianej.

Firma Toshiba i jej serwisy nie ponosza odpowiedzialnosci za utrate
jakichkolwiek danych, dochoddéw lub zyskdw ani za wszelkie szkody
nadzwyczajne, przypadkowe i wtdrne, w tym miedzy innymi za utrate
danych podczas transportu do badz z firmy Toshiba lub jej serwisdw.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga odzyskiwania danych niesie
w sobie ryzyko uszkodzenia danych, w tym miedzy innymi ryzyko
wynikajace ze zniszczenia oraz braku mozliwosci odzyskania danych lub
niedoktadnego badz niekompletnego odzyskania danych. Firma Toshiba
i jej serwisy nie ponosza odpowiedzialnosci za takie uszkodzenia.

Ta ustuga nie jest dostepna dla podmiotdw, organizacji i oséb znajdujacych
sie na ,czarnych” listach publikowanych przez rady bezpieczeristwa Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych, Japonii i Szwajcarii.
Ustuga nie bedzie $wiadczona takim podmiotom, organizacjom ani osobom.

Nalezy pamietaé, ze zgtoszenia nalezy kierowac tylko do najblizszego
autoryzowanego serwisu. Zgtoszenia wysytane na adresy firmy Toshiba nie

beda rozpatrywane.

Szczegodtowe informacje na temat wykluczen z gwarancji zawierajg warunki
gwarancji standardowej dostarczone wraz z produktem firmy Toshiba.
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>TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu Toshiba No Matter What Guarantee (numit in continuare ,serviciu”)
include protectia impotriva deteriorarii accidentale, protectia impotriva furtului
si serviciul de recuperare a datelor si efectueaza upgrade-ul garantiei standard
pentru produsul Toshiba in ceea ce priveste durata specificatd, nivelul de
raspuns al serviciului sau continutul serviciului. Prin urmare, acesti termeni si
conditii se aplica suplimentar fata de termenii si conditiile garantiei standard si
vor avea prioritate in caz de conflict.

Acest serviciu este valabil pentru laptopurile, PC-urile All-in-One si tabletele
Toshiba (denumite in continuare ,produse”). Pentru detalii suplimentare despre
compatibilitatea produselor, vizitati:

toshiba.com.ro/services/

Acest serviciu este disponibil numai pentru produsele Toshiba achizitionate n
Europa.

Acest serviciu nu va afecteaza drepturile legale.

> COMPONENTELE SERVICIULUI
1. PROTECTIE IMPOTRIVA DETERIORARII ACCIDENTALE

Protectia Tmpotriva deteriorarii accidentale acopera orice distrugere sau
deteriorare a produsului Toshiba care are un impact negativ asupra functionarii
acestuia si care rezultd In urma unui eveniment extern brusc, cu exceptia
excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

in cazul deteriorarii accidentale, dauna trebuie raportata Centrului de asistenta
Toshiba sau la furnizorul local de servicii autorizat in termen de 14 zile
calendaristice dupa incident. inainte de a contacta Centrul de asistent Toshiba
sau furnizorul local de servicii autorizat, sa aveti la indeméana urmatoarele
documente:

e Factura in original sau copie, care trebuie sa contina numarul modelului
produsului si data achizitionarii.

e O declaratie pe propria raspundere, care sa indice data exacta, ora si
conditiile in care s-a produs incidentul, precum si referintele la produsul
Toshiba (numele produsului, numarul modelului si numarul de serie),
precum si datele dvs. de contact. Clientii din Germania si Austria pot
descarca un formular tiparit la adresa www.toshiba.de/ewp.

2. PROTECTIE IMPOTRIVA FURTULUI

Protectia Tmpotriva furtului acopera orice furt aprobat de politie, cu documente
care atesta intrarea prin efractie sau semnele clare de violenta, cu exceptia
excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

in cazul unui furt, trebuie s& completati o plangere la autoritatile politienesti
competente in termen de sapte zile calendaristice. Plangerea trebuie sa
mentioneze conditiile In care s-a produs furtul produsului Toshiba, precum si
datele acestuia (numarul de serie). In plus, plangerea trebuie s& mentioneze c&
pierderea produsului Toshiba reprezinta un caz de ,furt”. Documentele urmatoare
trebuie furnizate Centrului de asistenta Toshiba sau la furnizorul local de servicii
autorizat in termen de 14 zile calendaristice dupa furt:

e Factura in original sau copie, care trebuie sa contina numarul modelului

produsului si data achizitionarii.
* Trebuie sa furnizati plangerea in original sau in copie.

e O declaratie pe propria raspundere, in formatul furnizat de Toshiba,
care sd indice data exacta, ora si conditiile in care s-a produs incidentul,
precum si referintele la produsul Toshiba (numele produsului, numarul
modelului si numarul de serie), precum si datele dvs. de contact. Clientii
din Germania si Austria pot descarca un formular tiparit la adresa
www.toshiba.de/ewp.

e In cazul furtului in urma intrarii prin efractie, declaratia incidentului depusa
la asiguratorul locatiei si factura pentru repararea locatiei din care s-a
furat produsul Toshiba.

e in cazul furturilor prin agresiune sau prin violenta, trebuie sa furnizati un
certificat medical sau o declaratie a unui martor.

3. SERVICIU DE RECUPERARE A DATELOR

Serviciul de recuperare a datelor include o evaluare a posibilitatii de recuperare
a datelor si, daca este posibil, recuperarea datelor stocate si salvarea lor pe un
dispozitiv de stocare nou care va va fi livrat.

Asigurati-va ca adaugati suportul de recuperare cand aduceti sau trimiteti
produsul defect catre Toshiba, deoarece acest suport este obligatoriu pentru
a va reinstala sistemul de operare si a salva datele recuperate pe hard diskul nou.

Toshiba sau furnizorii sai de servicii nu garanteaza recuperarea datelor. Prin
utilizarea serviciului oferit, autorizati Toshiba sau furnizorii sai de servicii sa
efectueze o evaluare a unitatii de hard disk pentru a stabili natura deteriorarii sau
a defectiunii si posibilitatea de recuperare a datelor. Astfel, Toshiba sau furnizorii
sdi de servicii vor avea acces la datele de pe unitatea de hard disk. Toshiba si
partenerii sai de servicii acorda o importanta deosebita respectarii tuturor legilor
privind protectia datelor. in plus, Toshiba si furnizorii sai de servicii sunt obligati
n mod explicit sa pastreze confidentialitatea absoluta a tuturor datelor dvs. care
pot fi accesate drept consecinta a indeplinirii Serviciului de recuperare a datelor.
Datele nu vor fi utilizate in scopuri proprii sau ale unor terti. Toate datele la care
este posibil ca Toshiba sau furnizorii sai de servicii sa fi avut acces, inclusiv
copiile respectivelor informatii, vor fi returnate sau distruse n termen de zece zile
calendaristice de la finalizarea Serviciului de recuperare a datelor.

Solicitand un Serviciu de recuperare a datelor, confirmati ca oricare si toate
datele de pe produs sunt, in exclusivitate, In proprietatea dvs. legala.

DACA RECUPERAREA DATELOR ESTE POSIBILA S| SE
FINALIZEAZA CU SUCCES:

* Datele vor fi restaurate si salvate pe serverele Toshiba sau ale furnizorilor
sai de servicii, iar dvs. veti primi inapoi produsul imediat dupa reparare.
Veti primi ulterior datele restaurate pe o unitate de hard disk extern.
Retineti ca unitatea noua de hard disk este acoperita pentru perioada
ramasa a garantiei aplicabile produsului sau timp de trei luni, luandu-se in
considerare perioada cea mai lunga.

Unitatea de hard disk deteriorata devine proprietatea companiei Toshiba si/
sau datele continute In produs vor fi distruse in conformitate cu standardele
tehnice curente daca datele sunt imposibil de recuperat chiar in conditiile
utilizarii tehnologiilor cele mai recente.

O copie a datelor restaurate va fi salvata pe un server Toshiba sau al
furnizorilor sai de service timp de zece zile calendaristice de la expedierea
produsului incluzand unitatea de hard disk noua. Dacéa Toshiba sau
furnizorul sau de servicii nu primeste de la dvs. nicio notificare, datele
salvate vor fi sterse, nu vor mai fi stocate si nu vor mai fi disponibile ulterior.
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DACA RECUPERAREA DATELOR NU ESTE POSIBILA SAU NU SE
FINALIZEAZA CU SUCCES:

¢ Veti fi notificat de Toshiba sau de furnizorii sai de service. Dupa notificare,
veti avea la dispozitie zece zile calendaristice pentru a solicita unitatea
dvs. de hard disk deteriorata. Puteti face acest lucru contactand Centrul
de asistenta Toshiba la numarul de telefon local.

« In cazul absentei unei astfel de notificari, unitatea dvs. de hard disk
deteriorata va fi distrusa in conformitate cu standardele tehnice curente
daca datele sunt imposibil de recuperat chiar in conditiile utilizarii
tehnologiilor cele mai recente. Retineti ca nu veti avea dreptul sa solicitati
despagubiri pentru valoarea unitatii de hard disk distruse.

> INREGISTRAREA SI ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu este valabil numai daca este achizitionat in interval de 90 de zile
de la achizitionarea produsului dvs. Toshiba si trebuie sa 1 activati in interval de
30 de zile dupa achizitie. Pentru a activa serviciul, trebuie sa inregistrati produsul
prin intermediul urmatorului site Web de pe Internet:

toshiba.eu/registration/ro

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, despre produsul dvs. si
datele de utilizator pentru a va inregistra. Daca ati activat deja serviciul in timpul
achizitionarii din magazinul Toshiba, nu trebuie sa va reactivati serviciul pe site-ul
nostru Web.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea
dreptul la acest serviciu.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul Toshiba pentru care a fost
nregistrat.

> ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Acest serviciu poate fi achizitionat numai in Austria, Belgia, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Estonia, Germania,
Grecia, Ungaria, Israel, Letonia, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Malta,
Muntenegru, Olanda, Polonia, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Elvetia si
Turcia si este valabil numai in tara din care a fost achizitionat.

> OBTINEREA SERVICIULUI

Pentru a obtine serviciul, contactati centrul de asistenta Toshiba sau furnizorul
local de servicii autorizat. Cele mai recente date de contact pot fi gasite la
adresa:

toshiba-europe.com/asp-locator

Centrul de asistenta Toshiba este disponibil in zilele lucratoare, intre orele locale
9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale.

in cazul recuperérii datelor, deteriorérii accidentale sau furtului sa aveti pregatite
informatiile cerute, descrise In sectiunea componentelor serviciului, inainte de
a contacta Toshiba.

n cazul unei solicitari de garantie, asigurati-va ca aveti acces la produsele
Toshiba si sa aveti pregatite numarul de serie si numarul modelului, aflate pe
partea posterioara a produsului Toshiba.

Personalul Centrului de asistenta este instruit si certificat pentru diagnosticarea
oricaror probleme de hardware si va ofera cea mai rapida modalitate de reparare
a produsului Toshiba. Pentru a ajuta Agentii Centrului de asistenta sa identifice
problema si piesele de schimb corespunzatoare in cel mai eficient mod, fiti
pregatiti sa furnizati o descriere a oricarei defectiuni cu care va confruntati.

Toshiba, distribuitorii si furnizorii de servicii autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. o factura datata si platita de la
distribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie inainte de
a accepta orice solicitare de servicii.

Declaratia trebuie facuta de dvs. Solicitarile care nu contin informatiile necesare
pot fi respinse.

> OBLIGATIILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul
Toshiba nainte de a returna produsul la furnizorul de service autorizat Toshiba
n legatura cu o solicitare in baza garantiei. Eliminati orice date si informatii
confidentiale, brevetate sau personale.

Retineti ca inginerul certificat de Toshiba va reinstala sistemul de operare numai
daca puteti sa furnizati suportul de recuperare livrat impreuna cu produsul.

Toshiba nu este responsabila pentru deteriorarea sau pierderea oricaror
programe, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau
reinstalarea oricaror programe sau date.

Toshiba nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau orice
alte pierderi de consecinta, pierderi de date, pierderi de software-uri sau pentru
costurile de reconfigurare a software-urilor.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente suplimentare pe care
Toshiba le considera necesare pentru a evalua validitatea solicitarii.

> COMPONENTE Sl MATERIALE

La alegerea sa, Toshiba va repara sau va inlocui gratuit produsul sau orice
componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau reconditionate, pe
intreaga perioada de furnizare a serviciului, cu exceptia bateriilor. Pentru baterii,
garantia este limitata la 1 an, din cauza naturii articolelor.

Orice produs sau componenta reparata sau inlocuita in conformitate cu acest
serviciu va fi acoperitd pentru perioada ramasa a garantiei produsului sau
componentei sau pentru trei luni, ludndu-se in considerare perioada cea mai
lunga. Toate produsele si componentele care au fost inlocuite pe baza garantiei
devin proprietatea Toshiba.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
engleza sau tastaturi in limba nativa a tarii in care s-a asigurat service-ul, daca
acestea sunt disponibile.

> LIMITARILE SERVICIULUI

in cazul unui cereri repetate, Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita toate
documentele aferente si de a refuza orice plangere in cazul documentelor
neclare sau lipsa.

Acest serviciu nu se aplica niciunui software. In cazul in care reparatia produsului
este corelatd cu o cauza neacoperita de acest serviciu, Toshiba Tsi rezerva
dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.

Serviciu nu include instalarea si configurarea sistemului de operare si
a programelor software si niciun tip de configurare, de interventie la sediu,
de solutionare care presupune interconectarea sau compatibilitatea cu alte
echipamente, de rezolvare a problemelor din reteaua de computere si niciun tip
de recuperare a informatiilor, a datelor, a programelor software si a pachetelor
software existente pe hard disk.

Acest serviciu nu include recuperarea sau restaurarea programelor software.

Toshiba nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau orice
alte pierderi de consecinta, pierderi de date, pierderi de software sau pentru

costurile de reconfigurare a software-ului.
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Acest serviciu si garantia standard nu se aplica daca defectiunea produsului
sau a unei piese componente rezulta din service, intretinere sau activitati de
reparatie efectuate de o entitate diferitda de un distribuitor autorizat sau un
furnizor de service autorizat Toshiba sau daca etichetele sau numerele de serie
ale produsului sau ale pieselor componente au fost modificate sau au devenit
lizibile. Daca, Tnainte de achizitionarea serviciului, s-a produs deja o defectiune
a componentelor hardware, serviciul nu va acoperi defectiunea existenta.

Accesoriile nu sunt acoperite de acest serviciu. Contactati distribuitorul local
Toshiba n cazul unei defectiuni.

Aceste servicii nu sunt valabile pentru produsul Toshiba deteriorat de terti.

Pentru informatii suplimentare despre excluderile de la garantie, consultati
termenii si conditiile garantiei standard, livrate impreuna cu produsul.

In plus, protectia impotriva deteriorarii accidentale nu acopera:

¢ Orice eveniment care nu corespunde unei deteriorari accidentale bruste
a produsului Toshiba, cum ar fi deteriorarea intentionata sau reparatiile
neautorizate.
Vind intentionata a dvs. sau in responsabilitatea dvs., a membrilor familiei
dvs. sau a angajatilor dvs.
Deteriorari in urma carora nu puteti prezenta produsul Toshiba, cu
exceptia incendiilor.
Deteriorari rezultate Tn urma unui furt sau a unei tentative de furt comise
fara intrare prin efractie sau fara violenta.
Deteriorari rezultate in urma neglijentei evidente sau a manipularii
necorespunzatoare a dispozitivului de catre dvs.
Deteriorari cauzate inaintea sau in timpul livrarii produsului Toshiba cétre dvs.
Deteriorari cauzate de defecte sau de manopera deficitara.
Cheltuieli pentru intretinerea, inspectia, modificarea, imbunatatirea sau
dezvoltarea produsului Toshiba.
Uzura sau efectele utilizarii de durata a produsului Toshiba; colmatare,
oxidare, coroziune sau depuneri de rugina.
Deteriorarile limitate la bateriile de alimentare, la antene, la cablurile de
alimentare sau de conectare a dispozitivelor si, in general, la accesorii sau la
elemente interschimbabile care nu necesita deschiderea produsului Toshiba.
Modificari tehnice sau reparatii efectuate de dvs.
Deteriorari rezultate in timpul instalarii sau asamblarii produsului Toshiba
sau daca acesta este incredintat unui centru de reparatii.
Nerespectarea documentelor de utilizare si a instructiunilor furnizate de
Toshiba.
intreruperi ale functionarii si deterioréri nesemnificative ale unui produs
Toshiba, directe sau nu.
Cutremure, tsunami, eruptii vulcanice, inundatii si revarsari de apa,
inclusiv ale raurilor.
Razboaie civile, razboaie externe, deteriorari cauzate de efectele directe
sau indirecte ale exploziilor, ale eliberarii de caldura sau ale iradierii
cauzate de transmutari de nuclee atomice sau de radioactivitate si de
efecte ale radiatiilor generate in urma accelerarii artificiale a particulelor.
Deteriorari rezultate Tn urma sechestrarii, rechizitionarii, confiscarii,
embargoului, atasarii sau distrugerii prin ordin de guvern sau al unei
autoritati publice.
Deteriorarile cauzate de ambalarea necorespunzatoare a produsului
Toshiba in timpul transportului.
Deteriorarile acoperite de o asigurare.

in plus, protectia impotriva furtului nu acopera:

® Pierderile, lipsa accesoriilor sau disparitiile nejustificate.

e Furtul din autoturisme.

e Furtul sau tentativa de furt, comise de o persoana alta decat un tert sau
de o persoana insarcinata cu protejarea sau monitorizarea locatiei de
unde s-a furat produsul Toshiba.

e Zgarieturi, scurgeri, pete sau urme de coroziune si, in general, deteriorari
cauzate partilor externe ale produsului Toshiba, care nu afecteaza
functionarea acestuia.

* Produsele Toshiba care nu sunt pastrate ca bagaje de mana in timpul
transportului in comun aerian, maritim sau terestru si care nu se afla sub
supravegherea directa si imediata a dvs. sau a persoanei delegate nu
sunt incluse in aceasta promotie.

in plus, urméatoarele restrictii trebuie, de asemenea, luate in considerare in
cazul Recuperarii datelor:

e Avand in vedere céa suportul sau datele sunt deja deteriorate, trebuie
sa renuntati la orice drept de a solicita despagubiri pentru valoarea
articolelor respective. Prin urmare, Toshiba sau furnizorii sai nu vor
avea nicio responsabilitate pentru daune suplimentare pe care este
posibil sa le sufere articolele respective in urma incercarilor de efectuare
a recuperarii datelor si a salvarii datelor respective pe un dispozitiv nou.

® Toshiba sau furnizorii sai sunt eliberati de orice responsabilitate pentru
posibila deteriorare a suportului sau a datelor in timpul expedierii sau
al transportului. Clientul accepta faptul ca actiunea trebuie indreptata
impotriva curierului.

¢ Toshiba sau furnizorii sai de servicii nu accepta nicio raspundere explicita
sau implicita.

® Toshiba sau furnizorii sai de servicii nu pot fi considerati raspunzatori

pentru niciun fel de pierderi de date, de venituri sau de profituri si pentru
niciun fel de daune speciale, incidentale sau de consecinta, inclusiv, fara
limitare, pierderi de date in timpul transportului catre sau de la Toshiba
sau furnizorii séi de servicii.

Trebuie sa stiti ca exista riscuri inerente de deteriorare a datelor la
utilizarea acestui Serviciu de recuperare a datelor, inclusiv, fara limitare,
riscuri datorate distrugerii sau deteriorarii datelor si imposibilitatii de
recuperare a datelor sau recuperdrii inexacte sau incomplete a datelor.
Prin urmare, Toshiba sau furnizorii sai de service nu pot fi considerati
raspunzatori pentru astfel de daune.

Acest serviciu nu se adreseaza entitatilor, organizatiilor si persoanelor care
figureaza pe diferite liste negre publicate de Consiliul de Securitate a Natiunilor
Unite, Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii, Japonia sau Elvetia.
Serviciul va fi refuzat pentru aceste entitati, organizatii si persoane.

Retineti ca solicitarile pot fi trimise numai catre cel mai apropiat Furnizor
de servicii autorizat. Solicitarile trimise la adresele Toshiba nu vor fi luate in

considerare.

Pentru informatii suplimentare despre excluderile de la garantie, consultati
termenii si conditiile garantiei standard, livrate impreuna cu produsul Toshiba.
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>ZARUKA »NO MATTER WHAT GUARANTEE"
OD SPOLOCNOSTI TOSHIBA

> OPIS SLUZBY

Tato zaruka No Matter What Guarantee od spolo¢nosti Toshiba (dalej len
,Sluzba“) zahffia ochranu v pripade nahodného poskodenia, ochranu v pripade
kradeze a sluzbu obnovenia udajov. Sluzba inovuje Standardnu zaruku produktu
Toshiba s ohladom na uréené trvanie, Uroven servisnej sluzby alebo obsah
sluzby. Tieto podmienky preto platia v suvislosti s podmienkami Standardnej
zaruky, pricom v pripade rozporu platia tieto podmienky.

Tato sluzba sa vztahuje na prenosné pocitace, vSestranné pocitace typu ,vsetko
v jednom* a tablety Toshiba (dalej len ,produkty”). DalSie informécie kompatibilite
produktov najdete na adrese:

toshiba-slovakia.com/services/

Tato sluzba je k dispozicii len pre produkty Toshiba zakupené v Eurdpe.

Tato sluzba nema vplyv na vase zakonné prava.

> SUCASTI SLUZBY
1. OCHRANA V PRIPADE NAHODNEHO POSKODENIA

Ochrana v pripade néhodného poskodenia zahfna znicenie alebo poskodenie
produktu Toshiba s negativnym vplyvom na jeho fungovanie, ktoré bolo
spbdsobené nahlou externou udalostou s vynimkou udalosti uvedenych
v zozname vynimiek v tychto podmienkach.

V pripade nahodného poskodenia musf byt poskodenie nahlasené v stredisku
technickej podpory alebo u miestneho autorizovaného poskytovatela sluzieb
spolo¢nosti Toshiba do 14 kalendarnych dni od udalosti. Skér ako budete
kontaktovat stredisko technickej podpory alebo miestneho autorizovaného
poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba, pripravte si nasledujice dokumenty:
e Pdvodnu nakupnu fakturu alebo jej képiu obsahujucu ¢islo modelu
produktu a datum nakupu.
e Miestoprisazné vyhlasenie s presnym datumom, ¢asom a okolnostami
udalosti, informacie o produkte Toshiba (nazov produktu, ¢islo modelu
a sérioveé Cislo) a vase kontaktné Udaje. Zakaznici v Nemecku a Rakusku
si mozu prevziat predtlaceny formuldr na adrese www.toshiba.de/ewp.

2. OCHRANA V PRIPADE KRADEZE

Ochrana v pripade kradeze pokryva kradez potvrdenu policiou s dolozenym
nasilnym vniknutim a zjavnymi znakmi nasilia s vynimkou pripadov, ktoré su
uvedené v zozname vynimiek v tychto podmienkach.

V pripade kradeze je nutné udalost oznamit prisluSnému policajnému oddeleniu
do 7 kalendarnych dni. Toto ozndmenie musi obsahovat popis okolnosti kradeze
produktu Toshiba, ako aj Udaje o produkte (sériové Cislo). Na zéklade tohto
oznamenia musi byt strata produktu Toshiba navySe kvalifikovana ako kradez.
Stredisku technickej podpory alebo miestnemu autorizovanému poskytovatelovi
sluzieb spolo¢nosti Toshiba je nutné najneskér 14 kalendarnych dni od kradeze
poskytnut nasledujice dokumenty:
e Pdvodnu nakupnu fakturu alebo jej képiu obsahujucu ¢islo modelu
produktu a datum nakupu.
e Povodny dokument ozndmenia alebo jeho kdpiu.
* Miestoprisazné vyhlasenie v podobe, ktoru stanovuje spolo¢nost
Toshiba, s presnym datumom, ¢asom a okolnostami udalosti, informéacie
o produkte Toshiba (nazov produktu, ¢islo modelu a sériové &islo) a vase
kontaktné udaje. Zakaznici v Nemecku a Rakusku si mézu prevziat
predtlaceny formular na adrese www.toshiba.de/ewp.

* V pripade kradeze s nasilnym vniknutim sa pozaduje oznamenie
o udalosti v danych priestoroch pre poistovriu a faktira na opravu
priestorov, v ktorych bol produkt Toshiba odcudzeny.

e V pripade kradeze spojenej s agresivitou alebo nasilnym utokom sa
pozaduje potvrdenie vystavené lekarom alebo vyhlasenie svedka.

3. SLUZBA OBNOVENIA UDAJOV

Sluzba obnovenia Udajov zahftia vyhodnotenie moznosti obnovenia a v pripade,
Ze je obnovenie mozné, obnovenie uloZenych Udajov a uloZenie tychto ddajov na
nové ukladacie zariadenie, ktoré vam bude dorucené.

Pri odovzdavani alebo posielani chybného produktu do spolo¢nosti Toshiba
nezabudnite pridat médium pre obnovu. Toto médium je potrebné na
preinStalovanie operacného systému a ulozenie obnovenych udajov na novy
pevny disk.

Spolo¢nost Toshiba ani jej poskytovatelia sluzieb nezarucuju obnovenie
Udajov. Vyuzitim poskytovanej sluzby davate spolo¢nosti Toshiba alebo jej
poskytovatelom sluzieb opravnenie na vyhodnotenie vasho pevného disku
s cielom stanovit charakter poSkodenia a moznost obnovenia udajov.
Spolo¢nost Toshiba alebo jej poskytovatelia sluzieb budu mat teda pristup
k udajom na pevnom disku. Spolo¢nost Toshiba a jej poskytovatelia sluzieb
kladu velky déraz na dodrziavanie vsetkych zakonov na ochranu udajov.
Spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatelia sluzieb maju tiez vyslovne stanovenu
povinnost zachovavat absolutnu dévernost Udajov, ku ktorym mohli ziskat
pristup v ddsledku plnenia sluzby obnovenia tidajov. Udaje sa nepouzijti na
vlastné ucely ani na ucely tretej strany. Vetky Udaje, ku ktorym mohla mat
pristup spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatelia sluzieb, vratane kopii tychto
Udajov, budu vratené alebo znicené 10 kalendarnych dni po dokonceni sluzby
obnovenia udajov.

PoZzadovanim sluzby obnovenia Udajov potvrdzujete, Ze vSetky Udaje
v produkte su vyhradne vo vaSom zdkonnom vlastnictve.

AK JE OBNOVENIE UDAJOV MOZNE A USPESNE:

o Udaje sa obnovia a ulozia na serveroch spolo¢nosti Toshiba alebo
prislusnych poskytovatelov sluzieb a vy dostanete produkt spét ihned po
oprave. Obnovené Udaje dostanete neskor na externom pevnom disku.
Na novy pevny disk sa vztahuje zaruka trvajuca poc¢as zostavajuceho
obdobia zaruky platnej pre tento produkt alebo zaruka trvajlca
3 mesiace podla toho, ktoré obdobie je dihsSie.

e Poskodeny pevny disk sa stava majetkom spolo¢nosti Toshiba alebo sa
Udaje v produkte zniCia v sulade s najnovsimi technickymi Standardmi
tak, aby nebolo mozné ldaje ziskat.

e Kopia obnovenych tdajov bude ulozena na serveri spolo€nosti Toshiba
alebo prislusnych poskytovatelov sluzieb na obdobie 10 kalendarnych
dni od odoslania produktu vratane nového pevného disku zékaznikovi.
Ak spolo¢nost Toshiba ani poskytovatel sluzieb od vas v tomto obdobf
nedostane ziadnu spravu, ulozené Udaje sa odstrania a ziadne ulozené
képie uz nebudu k dispozicii.

AK OBNOVENIE UDAJOV NIE JE MOZNE ALEBO JE NEUSPESNE:

e Spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatelia sluzieb vas budu o tejto
skutocnosti informovat. Na vyziadanie poskodeného pevného disku
budete mat k dispozicii 10 kalendarnych dni od prijatia tejto spravy.
Ak chcete pevny disk vyziadat, kontaktujte stredisko technickej podpory
spolo¢nosti Toshiba na miestnom telefénnom ¢isle.
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e Ak takuto spravu nedostaneme, vas poskodeny pevny disk bude zni¢eny
Standardnym spdsobom pomocou najnovsich technickych postupov
v pripade, Ze nie je mozné Udaje ziskat. Upozorriujeme, Ze nebudete mat
narok na nédhradu ceny zni¢eného pevného disku.

> REGISTRACIA A AKTIVACIA SLUZBY

Tato sluzba je platna iba v pripade, Ze bola zakipena do 90 dni od obstarania
produktu od spolo¢nosti Toshiba, pricom je potrebné ju aktivovat do 30 dni
od datumu ndkupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt zaregistrovat na
nasledujucej webovej lokalite:

toshiba.eu/registration/sk

Na vykonanie registrécie si pripravte informacie o tejto sluzbe, Udaje o produkte
a Udaje pouzivatela. Ak ste sluzbu aktivovali uz pocas nakupu na lokalite Toshiba
Store, sluzbu nemusite znovu aktivovat na nasej webovej lokalite.

Po Uspesnej registracii dostanete potvrdzujlci e-mail a ziskate opravnenie na
pouzivanie tejto sluzby.

Tato sluzba plati len pre produkt Toshiba, pre ktory bola zaregistrovana.

> ZOZNAM KRAJIN

Tuto sluzbu je mozné zakupit v nasledujucich krajinach: Belgicko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Estdnsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, lzrael, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Maceddnsko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Svajéiarsko a Turecko. Sluzba je k dispozicii len
v krajine, v ktorej bola zakupena.

> ZISKANIE SLUZBY

Ak chcete sluzbu ziskat, kontaktujte stredisko technickej podpory alebo
miestneho autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba. Aktualne
kontakty mézete ndjst na adrese:

toshiba-europe.com/asp-locator

Stredisko technickej podpory spolo¢nosti Toshiba je k dispozicii v pracovnych
drioch od 9:00 do 17:00 miestneho ¢asu okrem $tatnych sviatkov.

V pripade obnovenia Udajov, nahodného poskodenia alebo kradeze si este pred
kontaktovanim spolo¢nosti Toshiba pripravte pozadované informacie uvedené
v Gasti Sucasti sluzby.

V pripade uplatnenia akejkolvek zaruky sa uistite, ze méte pristup k produktom
Toshiba a pripravte si sériové Cislo a ¢islo modelu, ktoré sa nachadzaju na
zadnej strane produktu Toshiba.

Agenti strediska technickej podpory boli vySkoleni a certifikovani v oblasti
diagnostikovania hardvérovych problémov a poskytnutia najrychlejSieho
sposobu opravy produktu od spolo¢nosti Toshiba. S cielom umoznit nasim
agentom strediska technickej podpory ¢o najefektivnejsiu identifikaciu problému
a prislusnych nahradnych stcasti si pripravte opis vzniknutého zlyhania.

Spolo¢nost Toshiba, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si pred
prijatim servisnej poziadavky vyhradzuju pravo pozadovat doklad o nakupe
(napriklad uhradenu fakturu s datumom predaja od autorizovaného predajcu)
s uvedenym cislom modelu a sériovym Cislom.

Autorom vyhlasenia musite byt vy. PozZiadavky, ktoré neobsahuji poZzadované
informacie, je mozné odmietnut.

> POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Skor ako odoslete produkt autorizovanému poskytovatelovi sluzieb spolo¢nosti
Toshiba v suvislosti s uplatnenim zaruky, vytvorte Uplnud zéloznu kdpiu vietkych
Udajov v produkte Toshiba. Odstrarite vSetky doverné, sikromné a osobné Udaje
a informacie.

Technik certifikovany spolo¢nostou Toshiba preinstaluje operacny systém iba
v pripade, Ze mu poskytnete zdlozné médium dodané s produktom.

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za stratu ani poskodenie lubovolnych
programov, udajov alebo prenosného ukladacieho média ani za obnovenie alebo
preinstalovanie lubovolnych programov alebo udajov.

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za stratu zisku ani nasledné Skody, stratu
Udajov a softvérového vybavenia ani za ndklady na zmenu softvérovej konfigurécie.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo pozadovat lubovolné podporné
dokumenty, ktoré su podla spolo¢nosti Toshiba nevyhnutné na vyhodnotenie
platnosti naroku.

> SUGASTI A MATERIALY

Spolo¢nost Toshiba pocas celého obdobia sluzby na zaklade vlastného
uvazenia bezplatne opravi alebo vymeni produkt alebo lubovolné stcasti kryté
Standardnou zarukou za nové alebo opravené sucasti s vynimkou batérii.
Z dévodu charakteru batéri je zaruka na ne obmedzena na 1 rok.

Kazdy produkt alebo jeho stcast, ktora bola opravena alebo vymenena v ramci
tejto sluzby, bude kryta pocas zostavajuceho obdobia zaru¢nej doby vztahujlcej
sa na produkt alebo jeho sucast alebo pocas troch mesiacov, podla toho, ktoré
obdobie je dihsie. VSetky produkty a stcasti vymenené v ramci zaruky sa stanu
majetkom spolo¢nosti Toshiba.

Ak sa vyzaduje vymena klavesnice, poskytnu sa iba anglické klavesnice alebo
klavesnice v jazyku krajiny, v ktorej sa sluzba poskytuje (ak su k dispozicii).

> OBMEDZENIA SLUZBY

V pripade opakovanych reklamacii si spolo¢nost Toshiba vyhradzuje pravo
vyziadat si lubovolné podporné dokumenty a v pripade nepresnych alebo
chybajucich dokumentov méze odmietnut lubovolnd poZiadavku.

Tato sluzba sa nevztahuje na Ziadny softvér. Ak oprava produktu stvisi s chybou,
na ktoru sa sluzba nevztahuje, vyhradzuje si spolocnost Toshiba pravo Ziadat od
zdkaznika Uhradu nakladov na suciastky a pracu.

Sluzba nezahffa inStalaciu a konfiguraciu operaéného systému a inych
softvérovych programov ani ind konfiguraciu, servisny zasah u zakaznika,
rieSenie zahfhajuce prepojenie alebo kompatibilitu s inym zariadenim, rieSenie
problémov pocitacovej siete ani obnovenie informécii, Udajov, softvérovych
programov a softvérovych balikov, ktoré sa nachadzali na pevnom disku.

Sucastou tejto sluzby nie je obnovenie ani regenerdcia softvérovych programov.
Spolo¢nost Toshiba v Ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo
nasledné Skody, stratu udajov a softvérového vybavenia ani za naklady na
zmenu softvérovej konfiguracie.

Tato sluzba a Standardna zaruka neplatia v pripade, ze zlyhanie produktu
alebo sucasti bolo spdsobené servisnym zdsahom, udrzbou alebo opravou,
ktoru nevykonal autorizovany predajca ani autorizovany poskytovatel sluzieb
spolo¢nosti Toshiba, alebo v pripade, Ze oznacenia alebo sériové Cisla produktu
alebo sucasti boli zmenené alebo poskodené. Ak zlyhanie hardvéru vzniklo uz
pred zakUpenim sluzby, tato sluzba nebude kryt existujlce zlyhanie.

Tato sluzba sa nevztahuje na prisluSenstvo. V pripade zlyhania kontaktujte
miestneho predajcu spoloénosti Toshiba.
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Tato sluzba sa nevztahuje na poskodenie produktu Toshiba spdsobené tretimi
stranami.

Dalsie informacie o vynimkéch zo zéruky néjdete v podmienkach $tandardnej
zaruky dodanych spolu s produktom.

Ochrana v pripade nahodného poskodenia sa navyse nevztahuje na nasledujice
pripady:

¢ |'ubovolna udalost, ktord nezodpoveda nahlemu nahodnému poskodeniu
produktu Toshiba, napriklad imyselné poskodenie alebo neautorizovana
oprava.
Zamerna chyba na vasej strane alebo v rdmci vasej zodpovednosti, zo
strany vasich rodinnych prislusnikov alebo zamestnancov.
Poskodenia, v pripade ktorych nembzete odovzdat poSkodeny produkt
Toshiba, okrem pripadov poziaru.
Poskodenia vyplyvajlce z kradeze alebo pokusu o kradez bez nasilného
vniknutia a bez nasilia.
Poskodenia vyplyvajuce z preukazanej nedbanlivosti alebo nespravne;j
manipuldcie na vasej strane.
Poskodenia, ktoré nastali skér, ako vam bol produkt Toshiba doruceny,
alebo priamo v priebehu doru¢enia produktu.
Poskodenia spdsobené chybami a nekvalitnym vyhotovenim.
Naéklady na udrzbu, prehliadku, dpravu, vylepSenie alebo vyvoj produktu
Toshiba.
Opotrebovanie alebo dihotrvajici vplyv pouzivania produktu Toshiba.
Upchatie, oxidécia, korézia alebo nanos hrdze.
Poskodenia suvisiace vylucne s batériami, anténou, napajacimi kablami alebo
pripojnymi kablami medzi zariadeniami a, vSeobecnejSie, s prisluSenstvom
alebo lubovolnym vymenitelnym prvkom, ktory nevyzaduje otvorenie produktu
Toshiba.
Technické zmeny alebo opravy, ktoré ste vykonali.
Poskodenia, ktoré nastali po¢as instalacie alebo zostavovania produktu
Toshiba, alebo ak je zostavenie produktu zverené do zodpovednosti
opravovne.
Nedodrzanie alebo nepouzivanie dokumentov a pokynov na pouzivanie
od spolo¢nosti Toshiba.
Prevadzkoveé straty a vSetky Skody nehmotného charakteru suvisiace
s pouzivanim produktu Toshiba, ¢i uz nasledné alebo iné.
Zemetrasenia, prilivové viny, erupcie, povodne a rozvodnenie vodnych
telies vratane riek.
Obcianska vojna, vojna v inej krajine, poskodenia nasledkom priameho
alebo nepriameho pbésobenia expldzie, uvolnenie tepla, oZiarenie
premenou jadra atdmu alebo radioaktivita a U¢inky Ziarenia sposobené
umelym zrychlenim Gastic.
Poskodenia v désledku vyvlastnenia, vymahania, konfiSkacie, embarga,
obstavenia majetku alebo zni¢enia na zaklade rozhodnutia viady alebo
Statneho organu.
Poskodenia v dosledku nespravneho zabalenia pocas prepravy produktu
Toshiba.
Poskodenia, na ktoré sa vztahuje poistenie.

Ochrana v pripade kradeze sa navyse nevztahuje na nasleduijtice pripady:

* Nevysvetlené straty, chybajlce polozky alebo zmiznutie.

® Kradez spachana v motorovych vozidlach.

e Kradez alebo pokus o kradez spachané inou ako cudzou osobu,
pripadne osobou zodpovednou za ochranu alebo kontrolu priestorov,
v ktorych bol produkt Toshiba odcudzeny.

Skrabance, vyliata tekutina, Skvrny alebo kordzia a, vSeobecnejSie,
poskodenia spdsobené externymi sucastami produktu Toshiba, ktoré
nemaju vplyv na jeho fungovanie.

Z tejto akcie su vyluc¢ené produkty Toshiba, ktoré neboli pocas
verejnej leteckej, lodnej alebo cestnej prepravy prenasané v prirucnej
batoZine a ktoré ste nemali vy alebo poverena osoba pod priamym
a bezprostrednym dohladom.

V pripade obnovenia Udajov je navyse nutné vziat do Uvahy aj nasledujlice
obmedzenia:

e Kedze su média alebo udaje v zlom stave uz pred aplikovanim sluzby,
pozaduje sa, aby ste sa vzdali prdva na nahradu ceny uvedenych
polozZiek. Spolo¢nost Toshiba ani jej dodavatelia tak v Ziadnom pripade
nezodpovedaju za pripadné dalSie poskodenie uvedenych poloziek
v dosledku pokusov o vykonanie obnovenia Udajov a ulozenie tychto
Udajov v novom zariadeni.

Spolo¢nost Toshiba alebo jej dodavatelia nenesu zodpovednost za
ziadne poskodenie médii alebo tdajov, ku ktorému by mohlo déjst pocas
odosielania alebo prepravy. Zdkaznik suhlasi s tym, Ze pripadné pravne
kroky budu vedené proti kuriérskej sluzbe.

Spolo¢nost Toshiba alebo jej poskytovatelia sluzieb neposkytuju ziadnu
zaruku, ¢i uz vyslovnu alebo implicitnu.

Spolo¢nost Toshiba ani jej poskytovatelia sluzieb nenesu zodpovednost
za stratu udajov, stratu vynosov alebo stratu zisku ani za ziadne zvlastne,
nahodné alebo nasledné Skody vratane straty Udajov pocas prepravy
medzi zékaznikom a spolo¢nostou Toshiba alebo poskytovatelmi sluzieb.
Ste si vedomi prirodzeného rizika poskodenia udajov spojeného
s touto sluzbou obnovenia Udajov vratane rizika v désledku znic¢enia
a nemoznosti obnovenia Udajov, pripadne nespravneho &i netplného
obnovenia Udajov. Spolo¢nost Toshiba ani poskytovatelia sluzieb preto
nemdzu za takéto poskodenia niest zodpovednost.

Tato sluzba nie je k dispozicii pre entity, organizacie a osoby nachadzajlce sa
na jednotlivych Ciernych listindch, ktoré uverejriuje Bezpecnostna rada OSN,
Eurépska Unia, Spojené $taty americké, Japonsko a Svajéiarsko. Sluzba
takymto entitam, organizaciam a osobam bude odmietnuta.

Poziadavky je mozné posielat len najbliz§iemu autorizovanému poskytovatelovi
sluzieb. Poziadavky posielané na adresu spolo¢nosti Toshiba nebudu

spracovaneé.

Dalsie informéacie o vynimkach zo zéruky najdete v podmienkach Standardnej
zaruky dodanych spolu s produktom Toshiba.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




NO MATTER WHAT GUARANTEE | SLOVENSCINA 50

>JAMSTVO »NO MATTER WHAT GUARANTEE «

DRUZBE TOSHIBA

> OPIS STORITVE

Ta storitev jamstva »Toshiba No Matter What Guarantee« (v nadaljevanju
»storitev«) vkljuCuje zascito pred nenamernimi poskodbami, zascito proti kraji in
storitev obnovitve podatkov ter je dopolnitev standardne garancije za Toshibine
izdelke, in sicer glede dolo¢enega trajanja, ravni odzivnosti ali obsega storitve.
Ti pogoji in dolocila veljajo kot dodatek k pogojem in dolo¢ilom standardne
garancije ter prevladajo v primeru spora.

Ta storitev velja za vse Toshibine prenosne racunalnike, ve¢namenske
racunalnike in tabli¢ne racunalnike (v nadaljevanju »izdelki«). Za ve¢ informacij
o zdruzljivosti izdelkov obiscite:

toshiba.si/services/

Ta storitev je na voljo samo za izdelke Toshiba, ki so bili kuplieni v Evropi.

Ta storitev ne vpliva na vase zakonite pravice.

> KAJ VKLJUGUJE STORITEV
1. ZASCITA PRED NENAMERNIMI POSKODBAMI

Zascita pred nenamernimi poSkodbami zajema vsako uni¢enje ali poskodbo
Toshibinega izdelka, ki ima $kodljive posledice za delovanje naprave in je
posledica nenadnega zunanjega dogodka, z izjemo izkljucitev, nastetih v teh
dolocilih in pogojih.

V primeru nenamernih poskodb morate o poskodbi obvestiti Toshibino sredisce
za podporo ali lokalnega Toshibinega pooblas¢enega serviserja, in sicer
v 14 koledarskih dneh od nesrece. Preden se obrnete na Toshibino sredisce za
podporo ali lokalnega Toshibinega pooblas¢enega serviserja, pripravite naslednje
dokumente:
¢ Original ali kopijo raduna, iz katerega morata biti razvidna Stevilkka modela
izdelka in datum nakupa.
® |zjavo pod prisego, v kateri so navedeni to¢en datum, Cas in okolis¢ine
nezgode, pa tudi podatki o Toshibinem izdelku (ime izdelka, Stevilka
modela in serijska Stevilka) ter vasi kontaktni podatki. Uporabniki
v Nemciji in Avstriji lahko pripravljen obrazec prenesejo s strani
www.toshiba.de/ewp.

2. ZASCITA PROTI KRAJI

Za&cita proti kraji velja za vsako tatvino, ki jo potrdi policija, z dokumentiranim
vlomom ali jasnimi znaki nasilja, z iziemo izkljucitev, nastetih v teh dolocilih in
pogojih.

V primeru kraje morate vioZiti prijavo pri pristojnih policijskin organih v 7 koledarskin
dneh. Ob vlogi prijave morajo biti omenjene tudi okolis¢ine tatvine Toshibinega
izdelka in njegovi podatki (serijska Stevilka). Poleg tega mora biti v prijavi izguba
Toshibinega izdelka opredeliena kot »tatvina«. Toshibinemu sredi$¢u za podporo ali
lokalnemu Toshibinemu pooblaséenemu serviserju je treba v 14 koledarskih dneh
od nesrece posredovati naslednje dokumente:
¢ Original ali kopijo raduna, iz katerega morata biti razvidna Stevilkka modela
izdelka in datum nakupa.
e Podati morate original ali kopijo originala vloZzene prijave.
® |zjavo pod prisego, v obliki, ki jo zahteva Toshiba, v kateri so navedeni
toCen datum, ¢as in okoli¢ine nezgode, pa tudi podatki o Toshibinem
izdelku (ime izdelka, Stevilka modela in serijska Stevilka) ter vasi kontaktni
podatki. Uporabniki v Nemciji in Avstriji lahko pripravljen obrazec
prenesejo s strani www.toshiba.de/ewp.

* \/ primeru tatvine z viomom, prijavo nezgode pri zavarovalnici prostorov in
racun za popravilo v prostorih, iz katerih je bil Toshibin izdelek ukraden.
e \/ primeru tatvine z nasiliem, zdravnisko potrdilo ali izjavo price.

3. STORITEV OBNOVITVE PODATKOV

Storitev obnovitve podatkov vklju¢uje oceno moznosti za obnovitev in v primeru
mozne obnovitve tudi obnovitev shranjenih podatkov ter shranjevanje podatkov
V NOVO napravo za shranjevanje, ki vam jo nato dostavimo.

Ko poskodovani izdelek dostavite ali posljete Toshibi, morate zraven dodati
tudi vase obnovitvene medije, saj so ti mediji obvezni za vnovi¢no namestitev
vaSega operacijskega sistema in shranjevanje vasih obnovljenih podatkov na
novi trdi disk.

Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne jamcijo za uspesno
obnovitev podatkov. Ker ste sprejeli ponujeno storitev, pooblas¢ate druzbo
Toshiba ali njene ponudnike servisnih storitev, da pregledajo vas$ trdi disk
in ugotovijo naravo Skode ter moznosti za obnovitev podatkov. S tem bodo
druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev imeli dostop do podatkov
na trdem disku. Druzba Toshiba in njeni ponudniki servisnih storitev jemljejo
upostevanje vseh predpisov za varovanje podatkov izredno resno. Poleg tega so
druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev izrecno zavezani k ohranjanju
popolne zaupnosti vseh vasih podatkov, do katerih so dostopali med izvajanjem
storitve za obnovitev podatkov. Ti podatki ne bodo uporabljeni za lastne potrebe
niti ne bodo posredovani tretjim strankam. Vsi podatki, do katerih so druzba
Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev imeli dostop, vklju¢no s kopijami teh
podatkov, bodo vrnjeni vam ali pa bodo uni€eni v desetih koledarskih dneh po
koncu opravljene storitve za obnovitev podatkov.

Ker ste zahtevali storitev obnovitve podatkov, potrjujete, da so vsi podatki
v izdelku izkljuéno vasa last.

V PRIMERU MOZNE IN USPESNE OBNOVITVE PODATKOV:

e Podatki bodo obnovljeni in shranjeni v streznikih druzbe Toshiba ali
njenih ponudnikov servisnih storitev, svoje podatke pa boste dobili takoj
po opravljenem popravilu izdelka. Obnovljene podatke boste prejeli
na zunanjem trdem disku. Za ta novi trdi disk velja garancija do konca
garancijskega obdobja za ta izdelek ali tri mesece, kar je dlje.
PoSkodovani trdi disk postane last druzbe Toshiba in/ali podatki
v prenosnem racunalniku bodo unic¢eni v skladu s tehni¢nim standardom,
ki zagotavlja, da obnovitev podatkov ne bo ve¢ mogoca.

Kopija obnovljenih podatkov bo shranjena v streznikih druzbe Toshiba ali
njenih ponudnikov servisnih storitev $e 10 koledarskih dni po odposiljanju
izdelka z novim trdim diskom. Ce druzba Toshiba ali njen ponudnik
servisnih storitev v tem obdobju od vas ne prejme nobenega obvestila,
bodo shranjeni podatki izbrisani in njihove kopije ne bodo ve¢ na voljo.

CE OBNIOVITEV PODATKOV NI MOGOCA ALI NI BILA USPESNA:

e Od druzbe Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev boste prejeli
obvestilo. Svoj poskodovani trdi disk lahko zahtevate v 10 koledarskih
dneh po prejemu obvestila. To lahko storite tako, da pokli¢ete Toshibino
srediS¢e za podporo na lokalno telefonsko Stevilko.

o Cejih ne obvestite, bo poskodovani trdi disk unien v skladu s tehniénim
standardom, ki zagotavlja, da obnovitev vsebovanih podatkov ne bo veé
mogoca. Pri tem ne boste upravic¢eni do povracila vrednosti uni¢enega
trdega diska.
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> REGISTRACIJA IN AKTIVACIJA STORITVE

Ta storitev velja le, e jo kupite 90 dni od nakupa Toshibinega izdelka. Aktivirati jo
morate v roku 30 dni po nakupu. Za aktivacijo storitve morate izdelek registrirati
prek naslednjega spletnega mesta:

toshiba.eu/registration/si

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, svojem izdelku in svoje
uporabnigke podatke. Ce ste storitev aktivirali & med nakupom v Toshibini
spletni trgovini, vam je ni treba znova aktivirati prek nasega spletnega mesta.

Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporocilo in upraviceni
boste do te storitve.

Ta storitev je veljavna le za izdelek Toshiba, za katerega je bila registrirana.

> POKRITOST DRZAVE

To storitev je mogoce kupiti v naslednjin drzavah: Avstrija, Belgija, Bolgarija,
Bosna in Hercegovina, Ciper, Ceska republika, Crna gora, Estonija, Francija,
Grcija, Hrvaska, Izrael, Latvija, Litva, Luksemburg, MadZarska, Makedonija,
Malta, Nemcija, Nizozemska, Poljska, Romunija, Slovaska, Slovenija, Srbija,
Svica ter Turgija in je na volio samo v drzavi, v kateri je bila kupliena.

> PRIDOBITEV STORITVE

Za prejem storitve se obrnite na Toshibino sredis¢e za podporo ali lokalnega
Toshibinega pooblas€enega serviserja. Najnovejsi seznam stikov je na voljo na
naslovu:

toshiba-europe.com/asp-locator

Toshibino sredi§¢e za podporo je odprto ob delavnikih od 9.00 do 17.00 po
lokalnem €asu, razen na drzavne praznike.

V primeru obnovitve podatkov, nenamerne poskodbe ali tatvine, pripravite
informacije, opisane v razdelku Kaj vkljuCuje storitev preden se obrnete na
Toshibo.

Ce uveljavljate jamstvo, poskrbite za dostop do svojih izdelkov Toshiba in
imejte pripravljeno serijsko Stevilko ter Stevilko modela, ki jo najdete na spodniji
strani Toshibinega izdelka.

Nasi strokovnjaki v sredis¢u za podporo so usposobljeni in pooblasceni za
odpravljanje vseh tezav s strojno opremo, zato vam predlagajo najhitrejSi nacin
popravila Toshibinega izdelka. Serviserjem boste pomagali hitreje ugotoviti
teZavo in priskrbeti nadomestne dele, ¢e jim boste posredovali opis vseh tezav,
na katere ste naleteli.

Toshiba ter njeni pooblas¢eni prodajalci in serviseriji si pridrzujejo pravico, da
pred sprejemom kateregakoli zahtevka za storitev zahtevajo dokazilo o nakupu
(na primer plac¢an racun z datumom, ki ga je izdal pooblas¢eni prodajalec), na
katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

Izjavo morate sestaviti vi in zahtevki brez zahtevanih informacij se lahko zavrnejo.

> OBVEZNOSTI STRANKE

Preden Toshibin izdelek vrnete Toshibinemu pooblaséenemu serviserju
Vv povezavi z garancijskim zahtevkom, poskrbite za izdelavo varnostne kopije
vseh podatkov. Odstranite vse zaupne, lastniske ali osebne podatke in
informacije.

Pozor, Toshibin pooblas€eni tehnik bo znova namestil operacijski sistem samo,
¢e mu priskrbite obnovitvene medije, ki so bili prilozeni izdelku.

Toshiba ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali izmenljivih
medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnoviéno namestitev
kakrsnih koli programov ali podatkov.

Toshiba ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno posledi¢no izgubo, izgubo
podatkov, programske opreme ali za stroSke vnovi¢ne konfiguracije programske
opreme.

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva dodatno dokumentacijo, ki se ji zdi
potrebna za oceno upravic¢enosti zahtevka.

> DELI IN MATERIAL

Toshiba bo v celotnem obdobju veljavnosti storitve po svojih zmoznostih
brezpla¢no popravila ali zamenjala izdelek ali vse dele, ki jih zajema standardna
garancija, z novimi ali obnovljenimi deli (akumulatorji niso vkljuceni). Garancija za
akumulatorije je zaradi lastnosti izdelka omejena na 1 leto.

Vsak izdelek ali del, ki je bil popravljen ali zamenjan v okviru te storitve, ima
jamstvo do izteka veljavne garancije za izdelek ali za sestavni del oziroma e tri
mesece po popravilu oziroma zamenjavi, kar je dlje. Vsi izdelki in komponente,
ki so zamenjani v okviru te garancije, postanejo last Toshibe.

Ce je potrebna zamenjava tipkovnice, bodo zagotovijene samo angledke
tipkovnice ali tipkovnice v jeziku drzave, Kjer je storitev na voljo, ¢e bodo na voljo.

> OMEJITVE STORITVE

V primeru ponovljenih zahtevkov si Toshiba pridrzuje pravico, da zahteva
dodatno dokumentacijo in zavrne vse zahtevke v primeru nejasne ali manjkajoce
dokumentacije.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo izdelka
povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si Toshiba pridrZuje pravico,
da opravlieno delo in stroske zara¢una stranki.

Storitev ne zajema namestitve in konfiguracije operacijskega sistema, katerekoli
druge programske opreme ter katere koli druge konfiguracije; posredovanje na
kraju uporabe; resitve glede povezljivosti in zdruZzljivosti z drugo opremo; resitve
tezav v racunalniSkem omrezju; in obnovitev podatkov, programske opreme in
programskih paketov, ki so bili na trdem disku.

Storitev ne vkljuCuje obnovitve programske opreme. Toshiba ne odgovarja za
izgubo dobi¢ka in za nobeno posledi¢no izgubo, izgubo podatkov, programske
opreme ali za stroSke vnovi¢ne konfiguracije programske opreme.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, ¢e je okvara izdelka ali sestavnega
dela posledica servisa, vzdrZzevanja ali popravila, ki ga ni opravil Toshibin
pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblas€eni serviser, ali ¢e so bile oznake/
serijske Stevilke na izdelku ali sestavnem delu spremenjene ali so neberijive. Ce je
do okvare strojne opreme prislo Ze pred nakupom storitve, za to Ze obstojeco
napako storitev ne velja.

Storitev ne velja za pripomocke. V primeru kakréne koli napake se obrnite na
lokalnega Toshibinega prodajalca.

Ta storitev ne velja za poskodbe, ki so jo vasemu izdelku Toshiba povzrodili
izdelki drugih proizvajalcev.

Ve¢ informacij o izkljucitvah iz garancije najdete v pogojih in dologilih standardne
garancije za vas izdelek.

Zascita pred nenamernimi poskodbami ne zajema tudi:
* Nobenega dogodka, ki ni nenadna nenamerna poskodba Toshibinega
izdelka, na primer namerna poskodba ali nepooblaséeno popravilo.
* Va$ naklep ali naklep znotraj vase odgovornosti — enako velja za vaso
druzino ali zaposlene.
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Poskodb, kadar poskodovanega Toshibinega izdelka ne morete izrociti,
razen v primeru pozara.

Poskodbe, ki so posledica tatvine ali poskusa tatvine brez vioma ali brez
nasilja.

Poskodbe, ki so posledica vase ocitne malomarnosti ali neustreznega

ravnanja.

Poskodb, do katerih pride pred ali med dostavo Toshibinega izdelka vam.
Poskodbe, ki so posledica napak ali slabe izdelave.

StroSkov vzdrZevanja, pregleda, sprememb, izboljSanja ali razvoja
Toshibinega izdelka.

Obrabe in obremenitve ali dolgotrajnih uc¢inkov uporabe Toshibinega
izdelka; zamasitve, oksidacije, korozije ali obloge rje.

Poskodb, omejenih na akumulator napajalnika, antene, kable napajalnika ali
povezovalne kable med napravami in, splosneje, na pripomocke ali na vse
zamenljive elemente, ki ne zahtevajo odpiranja Toshibinega izdelka.
Tehni¢nih sprememb ali popravil, ki jin opravite sami.

Poskodb, ki se zgodijo med namestitvijo ali sestavljanjem Toshibinega
izdelka, ali ¢e Toshibin izdelek oddate na servis.

Neupostevanja dokumentov in navodil za uporabo druzbe Toshiba.
lzgube iz poslovanja in kakr$nihkoli nematerialnih poskodb Toshibinega
izdelka, ne glede na to, ali so posledi¢ne ali ne.

Potresi, plimni valovi, izbruhi, poplave in prestopanje bregov vodnih teles,
vkljuéno z rekami.

Drzavljanske vojne, vojne z drugimi drzavami, poSkodbe zaradi
neposrednih ali posrednih ucinkov eksplozije, izpustov vroc¢ine ali sevanja
zaradi transmutacij atomskih jeder ali radioaktivnosti in u¢inkov sevanja,
ki so posledica umetnega pospesevanja delcev.

Poskodbe, ki so posledica odvzema, zasega, zaplembe, embarga,
pridrzanja ali uni¢enja po navodilu viade ali organa z javnimi pooblastili.
Poskodb, ki so posledica neustreznega shranjevanja med transportom
Toshibinega izdelka.

Poskodbe, ki jin krije zavarovanje.

ZaScita pred krajo ne zajema tudi naslednjega:

¢ Nepojasnjene izgube, manjkajoci predmeti ali izginotja.

e Tatvine iz motornih vozil.

e Tatvine ali poskusa tatvine s strani katerekoli osebe, ki ni tretja oseba,
ali osebe, ki je zadolZzena za varovanije ali nadzor prostorov, kjer je bil
Toshibin izdelek ukraden.

e Prask, politij s tekocino, madezev ali korozije in, splosneje, poskodb
zunanjih delov Toshibinega izdelka, ki ne vplivajo na njeno delovanje.

e Toshibinih izdelkov, ki jih v javnem zraénem, morskem ali cestnem
prometu ne nosite v ro¢ni prtljagi in nad katerimi vi ali oseba, ki je
zadolZena za napravo, nimate neposrednega nadzora, ter so zato
izklju€eni iz te promocije.

Poleg tega je treba v primeru obnovitve podatkov upostevati tudi te omejitve:
e Ker so mediji ali podatki Zze v poSkodovanem stanju, se morate odreci
vsem pravicam do zahtevanja odSkodnine za vrednost le-teh. Druzba
Toshiba ali njeni dobavitelji ne prevzemajo nikakrsne odgovornosti za
dodatne poskodbe omenjenih medijev ali podatkov, ki lahko nastanejo
zaradi poskuSanja obnovitve podatkov in shranjevanja teh podatkov
V NOVO Napravo.
DruZba Toshiba ali njeni dobavitelji so opro$¢eni vseh odgovornosti
za poSkodbe medija ali podatkov, do katerih pride med posiljanjem ali
transportom. Strinjate se, da bodo vsi morebitni ukrepi izvedeni proti
dostavni sluzbi.
Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne zagotavljajo
nobene garancije — niti izrecne niti naznacene.
DruZba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne odgovarjajo
za nobeno izgubo podatkov ali dohodka ali dobi¢ka ali kakr§no kol
posebno, naklju¢no ali posledi¢no skodo, vkljuéno z, vendar ne omejeno
na izgubo podatkov med transportom do ali od druzbe Toshiba ali njenih
ponudnikov servisnih storitev.
Zavedate se pripadajo¢e nevarnosti poskodbe podatkov v tej storitvi
obnovitve podatkov, vklju¢no in ne omejeno na nevarnosti zaradi
uni¢enja in nezmoznosti obnovitve podatkov ali nenatanéne ali nepopolne
obnovitve podatkov. Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev
ne odgovarjajo za takSne poskodbe.

Ta storitev ni na voljo za subjekte, organizacije in osebe, ki so na ¢rnih listah
Varnostnega sveta Zdruzenih narodov, Evropske unije, Zdruzenih drzav
Amerike, Japonske in Svice. Tak$nim subjektom, organizacijam in osebam
bo storitev zavrnjena.

Ne pozabite, da lahko zahtevke vlozite samo pri najbliziemu pooblaséenemu
serviserju. Zahtevki, poslani na naslove druzbe Toshiba, ne bodo obravnavani.

Vec informacij o izklju€itvah iz garancije najdete v pogojih in dolocilih
standardne garancije za vas Toshibin izdelek.

H
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>TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> OPIS USLUGE

Ova Toshiba No Matter What Guarantee (u daliem tekstu ,usluga“) obuhvata
zastitu od sluCajnog ostecenja i krade i uslugu spasavanja podataka,
a predstavlja nadogradnju na standardnu garanciju za proizvod preduzeca
Toshiba u pogledu navedenog trajanja, nivoa odziva usluge ili sadrzaja usluge.
Ove odredbe i uslovi primenjuju se pored odredbi i uslova za standardnu
garanciju i prevladace u slu¢aju neusaglasenosti.

Ova usluga se odnosi na Toshiba laptop racunare, viSenamenske racunare
i tablet raCunare (u daljem tekstu ,proizvodi“). Dodatne informacije
o kompatibilnosti proizvoda potrazite na:

toshiba.rs/services/

Ova usluga dostupna je samo za Toshiba proizvode kupliene u Evropi.

Ova usluga ne utie na vasa ustavna prava.

> KOMPONENTE USLUGE
1. ZASTITA OD SLUCAJNOG OSTECENJA

Zastita od slu¢ajnog ostecenja pokriva svako unistavanje ili oStecenje Toshiba
proizvoda koje ima negativan uticaj na njegovo funkcionisanje i potice od iznenadnog
dogadaja iz spoljasnjosti, osim izuzetaka navedenih u odredbama i uslovima.

U slucaju da dode do slu¢ajnog ostecenja, to morate da prijavite Toshiba centru
za podrsku ili lokalnom ovlas¢enom dobavljacu usluga u roku od 14 kalendarskih
dana nakon incidenta. Pre nego $to se obratite Toshiba centru za podrsku ili
lokalnom ovla§¢enom dobavljacu usluga, pripremite slede¢e dokumente:
e Original ili kopiju fakture o kupovini, koja mora da sadrZi broj modela
i datum kupovine proizvoda.
¢ |zjavu koja navodi tacan datum, vreme i okolnosti incidenta, reference
Toshiba proizvoda (naziv proizvoda, broj modela i serijski broj), kao i vase
podatke za kontakt. Klijenti koji se nalaze u Nemackoj ili u Austriji mogu
da preuzmu unapred odSampan obrazac na www.toshiba.de/ewp.

2. ZASTITA OD KRABE

Zastita od krade pokriva svaku kradu koju je potvrdila policija sa
dokumentovanim upadom ili jasnim znacima nasilja, osim izuzetaka navedenih
u odredbama i uslovima.

U slucaju krade morate da podnesete prijavu nadleznim organima u policiji
u roku od 7 kalendarskih dana. Podnosenije prijave mora da sadrzi okolnosti
krade Toshiba proizvoda, kao i njegove reference (serijski broj). Pored toga,
prijava mora da kvalifikuje gubitak Toshiba proizvoda kao slu¢aj ,krade“.
Sledece dokumente je neophodno poslati Toshiba centru za podrsku ili lokalnom
ovlas¢enom dobavljacu usluga u roku od 14 kalendarskih dana nakon krade:
e Original ili kopiju fakture o kupovini, koja mora da sadrzi broj modela
i datum kupovine proizvoda.
® Original ili kopiju podnete prijave.
® |zjavu na obrascu koji obezbeduje preduzece Toshiba i u kojoj se navodi
tadan datum, vreme i okolnosti incidenta, reference Toshiba proizvoda
(naziv proizvoda, broj modela i serijski broj), kao i vasi podaci za kontakt.
Klijenti koji se nalaze u Nemackoj ili u Austriji mogu da preuzmu unapred
odsampan obrazac na www.toshiba.de/ewp.
e U slu¢aju provalne krade, izjavu o incidentu datu osiguravajucoj kuci
i fakturu za popravku lokacije na kojoj je Toshiba proizvod ukraden.
e U slucaju krade sa napadom ili nasiliem, medicinski certifikat ili izjavu
svedoka.

3. USLUGA SPASAVANJA PODATAKA

Usluga spasavanja podataka obuhvata procenu moguénosti spasavanja
podataka i, ako je to moguce, spasavanje uskladistenih podataka i njihovo
Suvanje na novom uredaju za skladiStenje koji ¢e vam biti isporucen.

Uverite se da ste dodali medijum za oporavak kad budete doneli ili poslali
oSteceni proizvod preduzecu Toshiba jer je on neophodan za ponovnu
instalaciju operativnog sistema i ¢uvanje oporavljenih podataka na novom
¢vrstom disku.

Toshiba ili njeni dobavljadi usluga ne garantuju spasavanje podataka. Koristedi
ponudenu uslugu, ovlas¢ujete preduzece Toshiba ili njegove dobavijace usluga
da izvrSe procenu vaseg ¢vrstog diska kako bi se utvrdile priroda ostecenja
i mogucnost spasavanja podataka. Na taj nacin ¢e preduzece Toshiba ili njegovi
dobavljadi usluga imati pristup podacima na ¢vrstom disku. Preduzece Toshiba
i njegovi dobavljaci usluga veliku paznju posvecuju postovanju svih zakona za
zastitu podataka. Pored toga, Toshiba ili dobavijaci usluga imaju izri€itu obavezu
da odrzavaju apsolutnu poverljivost bilo kojih vasih podataka kojima se pristupa
u okviru ispunjavanja usluge spasavanja podataka. Podaci se nece koristiti
u vlastite svrhe niti za svrhe nezavisnih preduzeca. Svi podaci kojima su Toshiba
ili dobavljaci usluga mozda pristupali, $to podrazumeva kopije tih informacija,
bic¢e vraceni ili uniteni u roku od deset kalendarskih dana nakon dovr§enja
usluge spasavanja podataka.

Ukoliko zatraZite uslugu spasavanja podataka, potvrdujete da su svi podaci na
proizvodu iskljucivo vase zakonito vlasnistvo.

AKO JE SPASAVANJE PODATAKA MOGUGE | BUDE
USPESNO OBAVLJENO:

e Podaci ée biti vraéeni u prethodno stanje i sacuvani na serverima preduzeca
Toshiba ili njegovih dobavljaca usluga, a proizvod ¢e vam biti vracen
neposredno nakon popravke. Spasene podatke ¢ete dobiti naknadno na
spoljinom ¢vrstom disku. Imajte u vidu da ¢e novi Gvrsti disk biti pokriven do
kraja garantnog roka za proizvod ili tri meseca, koji god period je duzi.
Osteceni Cvrsti disk postace viasnistvo preduzecéa Toshiba i/ili ¢e podaci
na proizvodu biti unisteni u skladu sa vrhunskim tehni¢kim standardom koji
u potpunosti onemogucava vracanje tih podataka.

Kopija vracenih podataka bi¢e sacuvana na serveru preduzeca Toshiba
ili njegovih dobavljaca usluga deset kalendarskih dana nakon isporuke
proizvoda sa novim ¢&vrstim diskom. Ako preduzece Toshiba ili njegov
dobavlja¢ usluga u tom periodu od vas ne dobije nikakvo obavestenje,
sacuvani podaci ¢e biti izbrisani, nece se Cuvati nikakve kopije i vise nece biti
dostupni.

AKO SPASAVANJE PODATAKA NIJE MOGUCE/NE BUDE
USPESNO OBAVLJENO:

* Dobicete obavestenje od preduzeca Toshiba ili njegovih dobavljaca
usluga. Od dana obavestenja imacete deset kalendarskih dana da
zatrazite ostecdeni Cvrsti disk. To moZete da obavite tako Sto éete se
obratiti Toshiba centru za podrsku preko lokalnog broja telefona.

e U sluc¢aju da ne poSaljete takvo obavestenje, oSteceni Cvrsti disk bice
unisten u skladu sa vrhunskim tehni¢kim standardom koji u potpunosti
onemogucava vracanje tih podataka. Imajte na umu da necete modi da
trazite nadoknadu za vrednost uniStenog ¢vrstog diska.
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> REGISTRACIJA | AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo u sluGaju da je kupite u roku od 90 dana od nabavke Toshiba
proizvoda, a neophodno ju je aktivirati u roku od 30 dana od kupovine. Da biste
aktivirali uslugu, neophodno je da registrujete proizvod putem sledecée Veb lokacije:

toshiba.eu/registration/rs

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom proizvodu i korisnicke
podatke kako biste se registrovali. Ako ste ve¢ aktivirali uslugu prilikom kupovine
na veb lokaciji Toshiba Store, nema potrebe da ponovo aktivirate uslugu na nasoj
veb lokaciji.

Nakon uspesne registracije dobicete e-poruku za potvrdu i onda ¢ete mocéi da
koristite ovu uslugu.

Ova usluga vazi iskljucivo za Toshiba proizvod za koji je registrovana.

> POKRIVENOST ZEMALJA

Ovu uslugu moguce je kupiti u slede¢im zemljama: Austrija, Belgija, Bosna
i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Ceska, Estonija, Nemadka, Gréka,
Madarska, Izrael, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Makedonija, Malta, Crna Gora,
Holandija, Poljska, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija, évajcarska i Turska,
a dostupna je samo u zemlji u kojoj je kupliena.

> DOBIJANJE USLUGE

Da biste nabavili uslugu, obratite se Toshiba centru za podrsku ili lokalnom
ovlas¢enom dobavljacu usluga. Najaktuelniji podaci za kontakt dostupni su na:

toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba centar za podrsku je otvoren radnim danima od 9 do 17 ¢asova po
lokalnom vremenu, ne racunajuci neradne dane.

U slucaju spasavanja podataka, slu¢ajnog ostecenja ili krade, budite spremni da
pre, nego Sto se obratite preduzecu Toshiba, pruZite zahtevane informacije koje su
opisane u odeliku Komponente usluge.

U sluc¢aju bilo kakvog pozivanja na garanciju, uverite se da imate pristup
proizvodima preduzecéa Toshiba i budite spremni da pruzite serijski broj i broj
modela koji se nalaze na poledini proizvoda preduzeca Toshiba.

Agenti centra za podrSku su obuceni i certifikovani da dijagnostikuju svaki
hardverski problem i pruze vam najbrzi nacin da popravite svoj Toshiba proizvod.
Budite spremni da obezbedite opis svakog kvara do kojeg je doslo da biste
agentima centra za podrsku pomogli u otkrivanju problema i zameni delova na
najefikasniji nacin.

Toshiba, njeni ovlaséeni prodavci i dobavljaci usluga zadrzavaju pravo da zatraze
dokaz o kupovini (npr. placen i datiran racun od ovlaséenog prodavca) da bi utvrdili
model i serijski broj pre nego Sto prihvate bilo kakvu reklamaciju u vezi sa uslugom.

Vi morate da budete autor izjave, a zahtevi koji se sadrze trazene informacije mogu
da budu odbijeni.

> OBAVEZE KLIJENTA

Proverite da li ste napravili rezervnu kopiju svih podataka na svom Toshiba
proizvodu pre nego $to ga vratite ovlas¢éenom dobavljacu usluga preduzeca
Toshiba u vezi sa reklamacijom garancije. Uklonite sve poverljive, viasnicke ili
licne podatke i informacije.

Imajte u vidu da ¢e ovlasceni inzenjer preduzec¢a Toshiba ponovo instalirati
operativni sistem ako posedujete medijum za spasavanje koji se isporucuje sa
proizvodom.

Toshiba nije odgovorna za oStecenja ili gubitak programa, podataka ili prenosivih
medijuma za skladistenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu instalaciju
programa ili podataka.

Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo kakav posledi¢ni
gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troskove ponovne konfiguracije
softvera.

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje smatra
neophodnim za procenu provere valjanosti prijave.

> DELOVI | MATERIJALI

Toshiba ¢e po sopstvenom nahodenju besplatno popraviti/zameniti proizvod
ili bilo koji deo pokriven standardnom garancijom novim ili fabri¢ki obnovijenim
delovima tokom celog perioda usluge (ne podrazumeva baterije). Zbog njihove
prirode, garancija na baterije ograni¢ena je na jednu godinu.

Proizvod ili komponenta koja se popravi ili zameni pod ovom uslugom bice
pokrivena tokom ostatka garantnog perioda koji se primenjuje na proizvod ili
komponentu, odnosno u trajanju od tri meseca, u zavisnosti od toga koji period
je duzi. Svi proizvodi i komponente koje su zamenjene pod garancijom postaju
vlasnistvo preduzeca Toshiba.

Ako je zahtevana zamena tastature, bice obezbedene samo tastature na
engleskom jeziku ili tastature na maternjem jeziku zemlje u kojoj se pruza usluga,
ako su dostupne.

> OGRANICENJA USLUGE

Toshiba zadrzava pravo da u sluéaju ponovljenih zahteva trazi sve dodatne
dokumente i da odbije zahtev u slu¢aju nejasnih ili nedostajucih dokumenata.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka proizvoda
u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba zadrzava pravo da
naplati delove, rad i troskove.

Usluga ne obuhvata instalaciju i konfiguraciju operativnog sistema i drugih
softverskih programa i druge konfiguracije, intervencije na licu mesta, reSenja
koje ukljucuju mogucénost povezivanja ili kompatibilnost sa drugom opremom,
reSavanje problema na mreZi racunara i oporavak informacija, podataka,
softverskih programa i softverskih paketa koji su postojali na ¢vrstom disku.

Ova usluga ne obuhvata spasavanje ili vra¢anje softverskih programa
u prethodno stanje. Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita
niti bilo kakav posledi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troSkove
ponovne konfiguracije softvera.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je kvar proizvoda ili
komponente nastao kao rezultat servisa, odrzavanja ili popravke od strane
nekog ko nije ovlas¢eni Toshiba prodavac/dobavija¢ usluga ili u slu¢aju da su
oznake ili serijski brojevi komponente ili proizvoda izmenjeni ili necitki. Ako je kvar
hardvera nastao pre kupovine usluge, ova usluga nece pokriti postojeci kvar.

Pribor nije pokriven ovom uslugom. Obratite se lokalnom Toshiba prodavcu
u slucaju kvara.

Ove usluge nisu primenljive na Stetu koju je va$ proizvod preduzeca Toshiba
naneo tre¢im stranama.

Pogledajte odredbe i uslove standardne garancije koja se isporucuje uz proizvod
za dodatne informacije o izuzecima garancije.

Pored toga, zastita od slucajnog ostecenja ne pokriva sledece stvari:
* Svi dogadaiji koji ne odgovaraju iznenadnom slu¢ajnom kvaru Toshiba
proizvoda, kao §to je namerno ostecenje ili neovlaséena popravka.
e Namerna gre$ka sa vase strane ili u okviru vase odgovornosti, kao i od

strane vase porodice ili zaposlenih.
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e Ostecenja za koja ne mozete da obezbedite ostec¢eni Toshiba proizvod,
osim u slucaju pozara.

Ostecenja koja poticu od krade ili pokusaja krade obavljene bez provale
ili nasilja.

Ostecenja koja poticu od ocigledne nepaznje ili nepraviinog koris¢enja sa
vase strane.

Ostecenja do kojih je doslo pre ili za vreme isporuke Toshiba proizvoda.
Ostecenja do kojih su dovele neispravnosti ili loSa izrada.

TroSkovi za odrzavanje, proveru, izmenu, poboljSanje ili razvoj Toshiba
proizvoda.

Habanije ili produzeni efekat upotrebe Toshiba proizvoda; zacepljenje,
oksidacija, korozija il nagomilavanje rde.

Ostecenja ograni¢ena na baterije za napajanje, antene, kablove za napajanje
ili kablove za povezivanje izmedu uredaja i, uopsteno, na pribor ili na bilo koji
zamenljivi element koji ne zahteva otvaranje Toshiba proizvoda.

Tehnicke promene ili popravke koje ste vi izvrsili.

Ostecenja do kojih dolazi tokom instalacije ili sklapanja Toshiba proizvoda
il ako se sklapanje vrsi u servisu za popravku.

Nepostovanje ili pogresna primena Toshiba dokumenata i uputstava za
upotrebu.

Gubici pri radu i sva nematerijalna oStecenja, posledicna ili ne, na Toshiba
proizvodu.

Zemljotresi, plimski talasi, erupcije, poplave i izlivanje vodene mase,
ukljucujudi reke.

Gradanski rat, medudrzavni rat, oste¢enja usled direktnih ili indirektnih
efekata eksplozije, emitovanja toplote ili zraenja iz transmutacije jezgara
atoma ili radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vestackim ubrzanjem
Cestica.

Ostecenja koja poticu od zadrzavanja, rekvizicije, konfiskovanja, embarga,
pridruzivanja ili uniStavanja po naredbi vlade ili javnog nadleznog organa.
OStecenja usled neispravnog pakovanja tokom transporta Toshiba
proizvoda.

e Ostecenja koja pokriva osiguranje.

Pored toga, zastita od krade ne pokriva sledece stvari:

¢ Neobjasnjeni gubici, nedostatak stavki ili nestanci.

® Krada pocinjena u vozilima.

e Krada ili pokusaj krade koju je pocinila osoba koja nije trece lice ili osoba
odgovorna za zastitu ili nadgledanje lokacije na kojoj je Toshiba proizvod
ukraden.

e Ogrebotine, prosipanja, mrlje ili korozija i, uopSteno, ostecenja spoljnih
delova Toshiba proizvoda koja ne uti¢u na njegovo funkcionisanje.

e |z promotivne ponude izuzeti su Toshiba proizvodi koji nisu deo ru¢nog
prtljaga prilikom vazdusnog, vodenog ili kopnenog prevoza i koji nisu
pod direktnim i trenutnim nadzorom od strane vas ili osobe koja je za to
zaduzena.

U slucaju spasavanja podataka trebalo bi uzeti u obzir i sledeca ogranicenja:
e Posto su mediji ili podaci mozda ve¢ oSteceni, morate da se odreknete
bilo kakvog prava da zahtevate nadoknadu za vrednost navedenih stavki.
Zbog toga Toshiba ili dobavljaci nece snositi nikakvu odgovornost za
dodatna ostecenja koja date stavke mogu pretrpeti kao rezultat pokusaja
da se podaci spase i sacuvaju na novom uredaju.
Preduzecée Toshiba ili njegovi dobavljaci ne snose odgovornost ni
za kakvu Stetu koju mediji ili podaci mogu pretrpeti tokom isporuke ili
transporta. Klijent prihvata da radnje treba usmeriti prema prenosiocu.
Preduzece Toshiba ili njegovi dobavljaci usluga ne daju nikakvu garanciju,
izriGitu ni impliciranu.
Preduzece Toshiba ili njegovi dobavlja¢i usluga ne mogu snositi
odgovornost u slu¢aju bilo kakvog gubitka podataka, prihoda ili profita
odnosno za bilo kakve posebne, slu¢ajne ili posledi¢ne Stete, Sto, bez
ograniGenja, podrazumeva gubitak podataka tokom prenosa preduzecu
Toshiba ili njegovim dobavljagima usluga ili njihovog vra¢anja vama.
Svesni ste mogudih rizika od ostecenja podataka u vezi sa ovom
uslugom spasavanja podataka, §to, bez ogranienja, podrazumeva
rizike od unistenja ili nemogucénosti spasavanja podataka ili nepreciznog/
nepotpunog spasavanja podataka. Preduzece Toshiba ili njegovi
dobavljaci usluga ne mogu se smatrati odgovornima u slu¢aju takvog
ostecenja.

Ovaj usluga nije dostupna entitetima, organizacijama i osobama koje se nalaze
na raznim crnim listama objavljenim od strane Saveta bezbednosti Ujedinjenih
nacija, Evropske unije, Sjedinjenih Americkih Drzava, Japana i Svajcarske,
pa ¢e pruzanje usluge tim entitetima, organizacijama i osobama biti odbijeno.

Imajte u vidu da je prijave moguce podneti samo u najblizem ovlaS§éenom
servisu. Prijave poslate na adrese preduzeca Toshiba nec¢e se uzimati u obzir.

Pogledajte odredbe i uslove standardne garancije koja se isporucuje uz
Toshiba proizvod za dodatne informacije o izuzecima garancije.
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>TOSHIBA “NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> SERVIS ACIKLAMASI

Bu Toshiba No Matter What Guarantee (buradan itibaren servis olarak
anllacaktir) servisi, Kaza Sonucu Hasar Korumasi, Galinmaya Karsl Koruma ve
Veri Kurtarma Servisi'ni icerir ve belirtiimis sUre, servis yanit diizeyi ya da servis
iceridi agllarindan Toshiba UrininUzin standart garantisini yUkseltir. Bu ylzden
bu hiikiim ve kosullar standart garanti kosullarina ek olarak uygulanir ve herhangi
bir catisma durumunda gegerli olur.

Bu servis, Toshiba DizUstu Bilgisayarlar, Hepsi Bir Arada Bilgisayarlar ve Tablet
Bilgisayarlar igin (buradan itibaren Griinler olarak anilacaktir) gegerlidir. Uriin
uyumlulugu ile ilgili daha fazla ayrinti igin lUtfen su adresi ziyaret edin:

toshiba-turkey.com/services/

Bu servis, yalnizca Avrupa'da satin alinan Toshiba Grtnleri icin kullanilabilir.

Bu servis yasal haklarinizi etkilememektedir.

> SERVIS BILESENLERI
1. KAZA SONUCU HASAR KORUMASI

Kaza Sonucu Hasar Korumasi, bu hikim ve kosullarda listelenen istisnalar
disinda, Toshiba Grindnun ¢alismasi Uzerinde olumsuz etkisi olan ve beklenmedik
bir dis etkenden kaynaklanan her tlrll bozulma veya hasar kapsar.

Kaza sonucu hasar olusmasi durumunda, olayin gerceklesmesini takiben 14
takvim glinii igerisinde hasar Toshiba Destek Merkezi'ne veya yerel Yetkili Servis
Saglayiciniza bildirimelidir. Toshiba Destek Merkezi veya yerel Yetkili Servis
Saglayicinizla iletisime gegmeden 6nce IUtfen su belgeleri saglamaya hazir olun:

e Urliniin model numarasini ve satin alinma tarihini gésteren satin alma
faturasinin asli veya fotokopisi.

e Toshiba Urtnune iligkin referans bilgilerinin (Grtn adi, model numarasi
ve seri numarasi) ve irtibat bilgilerinizin yani sira olayin gergeklestigi
tarihi, saati ve kosullari tam olarak belirten tasdikli bir bildiri. Almanya
ve Avusturya'da bulunan musteriler 6nceden basili bir formu suradan
indirebilir: www.toshiba.de/ewp.

2. CALINMAYA KARSI KORUMA

Calinmaya Karsl Koruma, bu hikim ve kosullarda listelenen istisnalar disinda,
belgelenmis haneye tecaviiz durumlarini veya agik siddet gostergelerini taslyan
tdm hirsizlik olaylarini kapsar.

Urtintin galinmas! durumunda, 7 takvim giinti iginde ilgili emniyet yetkilierine sikayet
dilekgesi vermeniz gerekir. Bu sikayet ihbari, Toshiba Grindne iligkin referans
bilgilerinin (seri numarasi) yani sira Uriiniin galindigi kosullan da belirtmelidir. Sikayet
ayrica, Toshiba Urdndntn kaybedilmesi durumunu bir “calinma” vakasi olarak
nitelendirmelidir. Su belgeler, Grinin ¢alinmasini takiben 14 takvim ginu igerisinde
Toshiba Destek Merkezi'ne veya yerel Yetkili Servis Sagdlayiciniza saglanmalidir:

e Urliniin model numarasini ve satin alinma tarihini gésteren satin alma
faturasinin asli veya fotokopisi.

o Sikayet dosyasinin asli veya fotokopisi.

e Toshiba Urtnune iliskin referans bilgilerinin (Urtin adi, model numarasi ve
seri numarasi) ve irtibat bilgilerinizin yani sira olayin gerceklestigi tarihi,
saati ve kosullari tam olarak belirten ve Toshiba tarafindan saglanan forma
uygun olan tasdikli bir bildiri. Aimanya ve Avusturya'da bulunan musteriler
onceden basili bir formu suradan indirebilir: www.toshiba.de/ewp.

e Haneye tecavlz yoluyla ¢alinma durumunda, mulke iliskin sigorta sirketine
yapilan olay bildirimi ve Toshiba Grininun galindigi mulkin onarimi igin fatura.
e Saldir veya siddet yoluyla galinma durumunda, tibbi rapor veya sahit ifadesi.

3. VERI KURTARMA SERVISi

Veri Kurtarma Servisi, kurtarma olasiliginin degerlendiriimesini ve kurtarma
mimkuinse depolanan verilerin kurtarimasini ve verilerin size teslim edilecek yeni
bir depolama cihazina kaydedilmesini kapsar.

Arizall Urliniintizt Toshiba'ya getirirken veya gonderirken kurtarma ortaminizi
da birlikte génderdiginizden emin olun; bu ortam, isletim sisteminizin yeniden
yUklenmesi ve kurtarilan verilerinizin yeni sabit sUrlclye kaydedilmesi igin
zorunludur.

Toshiba veya Servis Saglayicilari verilerin kurtarilacagi garantisini vermez.
Sunulan servisi kullanarak Toshiba veya Servis Saglayicilar'na, hasar tUrinl ve
veri kurtarma olasiliginin ne oldugunu belirlemeleri icin sabit disk strtctnizde
inceleme yapma yetkisini vermis olursunuz. Boylelikle, Toshiba veya Servis
Saglayicilar sabit disk strlictsindeki verilere erisim saglayabilirler. Toshiba ve
Servis Saglayicilari, tim Veri Koruma Yasalarn'na uyma konusuna bulytk dnem
verirler. Ayrica, Toshiba veya Servis Saglayicilar, Veri Kurtarma Servisi saglanirken
erisilen her turll veriyle ilgili tam gizlilik saglamakla yukumltdurler. Veriler,
kesinlikle kisisel menfaat veya Gglinct sahislarin menfaati igin kullaniimayacaktir.
Toshiba'nin veya Servis Saglayicilarinin, kopyalari da dahil olmak Uzere erisim
saglamis olabilecegi her turli veri, Veri Kurtarma Servisi'nin bitiminden sonraki
on glin iginde iade edilir veya yok edilir.

Veri Kurtarma Servisi'ni talep ederek, Urlindeki tum verilerin yalnizca sizin
mulkiyetiniz oldugunu onaylamis olursunuz.

VERiI KURTARMA MUMKUN VE BASARILI OLURSA:

* Veriler Toshiba'nin veya Servis Saglayicilar'nin sunucularina geri yUklenip

kaydedilir ve onarim isleminden hemen sonra Grintnizud geri alirsiniz.

Geri yUklenmis verilerinizi daha sonra harici bir sabit strtctde olacak

sekilde alirsiniz. Yeni sabit surlcindn, bu Urln igin gegerli olan garanti

sUresinin geri kalani boyunca veya (¢ ay suresince (hangisi daha uzunsa)
garanti kapsaminda olacagini unutmayin.

Hasarll sabit strlct Toshiba'nin milkiyetine gecer ve/veya Urlinde

bulunan veriler, bu verilerin geri getiriimesini olanaksiz kilan o andaki en

glincel teknik standarda uygun bir sekilde yok edilir.

e Yeni sabit strtcu ile birlikte Gruntn génderilmesini izleyen on gun
boyunca, geri yuklenen verilerin bir kopyasi Toshiba'nin veya Servis
Saglayicilari'nin sunucularinda kayith tutulur. Toshiba veya Servis
Saglayicisi bu sure zarfinda sizden herhangi bir bildirim almadigi takdirde,
kaydedilen veriler silinir ve bundan sonra higbir kopya saklanmaz veya
kullanilamaz.

VERi KURTARMA MUMKUN DEGILSE VEYA BASARILI
OLMAZSA:

e Bu durum size Toshiba veya Servis Saglayicilari tarafindan bildirilir.
Bildirimden sonraki on giin iginde hasarl sabit strlictinizi talep etmeniz
gerekir. Irtibata gegcmek icin Toshiba Destek Merkezi'nin yerel telefon
numarasini kullanabilirsiniz.

e Talebin yapilmamasi halinde, hasarl sabit strlctntz bu verilerin geri
getirimesini olanaksiz kilan o andaki en glincel teknik standarda uygun
bir sekilde yok edilir. Yok edilen sabit strtictntn degeri igin tazminat talep
etme hakkinizin bulunmadigini litfen unutmayin.

TOSHIBA

=

Leading Innovation >>>


http://toshiba-turkey.com/services/
http://www.toshiba.de/ewp
http://www.toshiba.de/ewp

NO MATTER WHAT GUARANTEE I TURKCE 57

> KAYIT VE SERVIS ETKINLESTIRME

Bu servis, yalnizca Toshiba trtindnlzin alindigi tarihten sonraki 90 gln
icerisinde satin alinirsa gecerli olur ve satin alindiktan sonraki 30 gun igerisinde
etkinlestiriimelidir. Servisinizi etkinlestirmek icin asagidaki internet web sitesinden
UriinU kaydettirmeniz gerekir:

toshiba.eu/registration/tr

Ltfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, Urtintintz ve kullanici verileriniz
hakkinda bilgi saglamaya hazir olun. Toshiba Store aligverisiniz sirasinda
servisinizi etkinlestirdiyseniz, servisi web sitemizden yeniden etkinlestirmenize
gerek yoktur.

Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra, bir onay e-postasi alacak ve bu
servisi kullanma hakkina sahip olacaksiniz.

Bu servis yalnizca kaytt isleminin yapildigi Toshiba UriinG icin gegerlidir.

> ULKE KAPSAMI

Bu Servis Almanya, Avusturya, Belgika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, Hirvatistan, Hollanda, israil, isvigre, Karadag, Kibris,
Letonya, Litvanya, Liksemburg, Macaristan, Makedonya, Malta, Polonya,
Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Turkiye ve Yunanistan'da satin alinabilir
ve bu servisten yalnizca satin alindigi Ulkede yararlanilabilir.

> SERVIiS ALMA

Servisi edinmek icin lttfen Toshiba Destek Merkezi veya yerel Yetkili Servis
Saglayiciniz ile iletisime gecin. En gincel irtibat kisileri surada bulunabilir:

toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba Destek Merkezi resmi tatiller hari¢ olmak Uzere hafta ici yerel saate gdre
09:00 ve 17:00 saatleri arasinda agiktrr.

Veri Kurtarma, Kaza Sonucu Hasar veya Calinma durumunda lUtfen Toshiba ile
iletisime gegcmeden 6nce Servis Bilesenleri Boliminde agiklanan istenen bilgileri
saglamak igin hazir olun.

Garanti talebi durumunda, lUtfen Toshiba Urinlerinizi yaninizda bulundurun
ve Toshiba Urininizin altinda bulunan seri numarasini ve model numarasini
saglamaya hazir olun.

Destek Merkezi Temsilcilerimiz, her tirli donanim sorununu tanimlayabilecek ve
Toshiba UrdntinUzun onarilmasi igin en hizll ydntemi sunacak sekilde egitim almis
ve sertifikalandinimistir. Destek Merkezi Temsilcilerimizin sorunu ve gereken yedek
parcalar en etkili sekilde belirlemelerine yardimci olmak igin, IUtfen karsilastiginiz
tlm arizalar eksiksiz olarak agiklamaya hazir olun.

Toshiba, Yetkili Saticilar ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini kabul
etmeden dnce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi (6rn.
Yetkili Saticidan alinan édenmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli tutar.

Bildirim sizin tarafinizdan yapilmalidir ve istenen bilgileri igermeyen talepler
reddedilebilir.

> MUSTERI SORUMLULUKLARI

Lutfen bir garanti talebiyle baglantili olarak GrGintntzi Toshiba Yetkili Servis
Saglayiciniza iade etmeden dnce Toshiba Urtintntzdeki tim verilerin eksiksiz
olarak yedeklenmis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya kisisel verilerinizi ve
bilgilerinizi cihazinizdan kaldirin.

Toshiba Onayll Mihendisinin yalnizca Urtintntzle beraber verilen kurtarma
ortamini saglamaniz durumunda isletim sistemini yeniden yukleyecegini
unutmayin.

Toshiba herhangi bir programda, verilerde veya cikarilabilir depolama
ortamlarinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir
programin veya verilerin geri ya da yeniden yUklenmesinden sorumlu degildir.

Toshiba, kéar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya ¢ikan kayiplardan, veri
kayiplarindan, yazilim kayiplarindan ya da yazilimin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumiu tutulamaz.

Toshiba, talebin gegerliliginin degerlendiriimesi icin gerekli goérdigu destekleyici
belgeleri talep etme hakkini sakli tutar.

> PARCA VE MALZEMELER

Toshiba, kendi tercihine bagll olarak, standart garanti kapsamindaki tim diztstu
bilgisayarlari veya onlarin pargalarini (piller harig), tim servis stresi boyunca
Ucretsiz olarak yeni ya da yenilenmis pargalarla onaracak veya degistirecektir.
Piller icin garanti slresi parcanin dogasi nedeniyle 1 yil ile sinirlidir.

Bu servis kapsaminda onarilan veya degistirilen herhangi bir Urlin veya parca,
Urlin veya parca i¢in gecerli olan garanti stresinin geri kalani boyunca veya
¢ ay sUresince (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Garanti
kapsaminda degistirilen tm Grtin ve pargalar Toshiba'nin mulkiyetine geger.

Klavye degisimi gerekirse yalnizca ingilizce klavyeler veya mevcutsa, servisin
sagdlandigi Ulkenin yerel dilindeki klavyeler saglanacaktir.

> SERVIS SINIRLAMALARI

Taleplerin tekrarlanmasi halinde Toshiba, tim destekleyici belgeleri talep etme ve
belirsiz ya da eksik belgelerin oimasi durumunda tim talepleri reddetme hakkini
sakli tutar.

Bu servis hicbir yazilim icin gegerli degildir. Uriiniin bu servis kapsaminda
olmayan bir nedenden 6turl onarilmasi gerekirse Toshiba; parcalari, isciligi ve
masraflar size fatura etme hakkini sakli tutar.

Servis igletim sisteminin, diger yazilm programlarinin ve diger konfiglrasyonlarin
kurulumu, tim yerinde mudahaleler, diger ekipmanla baglanti ve uyumlulugu
iceren tum ¢dézUmler, bilgisayar agindaki tim problem ¢ézimleri ve sabit
sUrticlide bulunan bilgilerin, verilerin, yazilim programlarinin ve yazilim paketlerinin
kurtarimasini kapsamaz.

Bu servis, yazilm programlarinin kurtariimasini veya geri yiklenmesini kapsamaz.
Toshiba, kar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya ¢ikan kayiplardan, veri
kayiplarindan, yaziim kayiplarindan ya da yazilimin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Urlin ya da parcadaki arizanin, Toshiba Yetkili Saticisi veya Yetkili Servis
Saglayicisi disinda baska bir yerde yapilan servis, bakim ya da onarimdan
kaynaklanmasi veya Urlin ya da parga etiketlerinin/seri numaralarinin degistiriimis
ya da okunamaz hale getirimis olmasi durumunda bu servis ve standart garanti
gegcerli olmaz. Donanimdaki ariza, servisin satin alinmasindan énce meydana
geldiyse bu servis mevcut arizayl kapsamaz.

Aksesuarlar bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda litfen
yerel Toshiba saticinizla iletisim kurun.

Bu servisler, Toshiba Urlininlze Ugtncl taraflarca verilmis hasarlar igin gecerli
degildir.

Garanti istisnalar hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen Grininlzle beraber verilen
standart garanti hiikiim ve kosullarina bakin.
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Ayrica, Kaza Sonucu Hasar Korumasi asagidakileri kapsamaz:

Kasten hasar verme veya yetkisiz onarim gibi, Toshiba Grininin
beklenmedik bicimde kaza sonucu hasar gérmesi tanimina karsilik
gelmeyen tim olaylar.

Aileniz veya galisanlarinizin yani sira, size ait veya sizin sorumlulugunuz
dahilindeki kasti hatalar.

Yangin durumu haricinde, hasar géren cihazi saglayamadiginiz hasarlar.
Haneye tecaviiz veya siddet icermeyen galma veya ¢alma tesebbUlsU
sonucunda olusan hasarlar.

Acik ihmaliniz veya uygunsuz kullaniminiz sonucu olusan hasarlar.
Toshiba Urtindnin size teslimatindan 6nce veya teslimati sirasinda olusan
hasarlar.

Kusurlardan ve kétu iscilikten kaynaklanan hasarlar.

Toshiba Urlindndn bakimi, incelenmesi, degistiriimesi, iyilestirilmesi veya
gelistirimesi icin harcamalar.

Toshiba trdnundn kullanimindan kaynaklanan eskime ve asinma veya
kalici etkiler; tikanma, oksitlenme, aginma veya pasla kaplanma.
Besleyici piller, anten, besleyici kablolar veya cihazlar arasindaki baglanti
kablolanyla ve daha genel olarak Toshiba UrinUndn agiimasini gerektirmeyen
herhangi bir aksesuarla veya degistirilebilir 6geyle sinirl hasarlar.

Sizin tarafinizdan yapilan teknik degisiklikler ve onarimlar.

Toshiba Urtntndn kurulumu veya montaji sirasinda veya montaj bir onarim
kurulusuna yaptirildiginda olusan hasarlar.

Toshiba'nin kullanim belgeleri ve talimatlarinin takip edilmemesi veya
uygulanmamasi.

Sonug olarak meydana gelse de gelmese de, Toshiba Urliniinde olusan
isletim kayiplari veya fiziksel olmayan tim hasarlar.

Depremler, med cezir dalgalari, yanardag patlamalari, seller ve nehirler
dahil su kitlelerinin tagsmasi.

ic savas, dis savas, dogrudan veya dolayli patiama etkilerinden kaynak-
lanan hasarlar, atom ¢ekirdekleri veya radyoaktivite déntstmlerinden 1si
veya isimalarin serbest kalmasi ve parcaciklarin yapay olarak hizlandiril-
masindan kaynaklanan radyasyon etkileri.

Hlkimete veya bir kamu yetkilisine ait diizenleme yoluyla ele gecirme,
el koyma, kamulastirma, ambargo, haciz veya yikim sonucunda olusan
hasarlar.

Toshiba UrlinUndn taginma sirasinda uygun bigimde paketlenmemesinden
kaynaklanan hasarlar.

e Sigorta kapsamindaki hasarlar.

Ayrica, Galinmaya Karsi Koruma asagidakileri kapsamaz:

e Aciklanamayan kayiplar, eksik pargalar veya yok olmalar.

e Motorlu tasitlarda gergeklestirilen ¢calinma olaylari.

o Uglincl taraflar haricindeki bir kisi veya Toshiba triintintin galindigi méilkiin
korunmasi ve izlenmesinden sorumlu kisi tarafindan gerceklestirilen calma
veya galmaya tesebbUs durumu.

e Cizikler, dokuntuler, lekeler veya aginmalar ve daha genel olarak, Toshiba
UrinUnuin galismasini etkilemeyen harici pargalarda olusan hasarlar.

* Toplu havayolu, denizyolu veya karayolu tasimaciliginda el ¢cantasinda
tasinmayan ve sizin veya sorumlu bulunan baska bir kisinin dogrudan ve
yakin gozetimi altinda bulunmayan Toshiba UrUnleri bu promosyondan
hari¢ tutulur.

Ayrica, Veri Kurtarma islemiyle ilgili olarak asagidaki kisittamalarin da géz

onune alinmasi gerekir:

e Ortamin veya verilerin sorunlu durumunu g6z éntnde bulundurarak,
s0z konusu pargalarin degerleri igin tazminat isteme talebinden feragat
etmeniz gerekir. Sonug olarak, verilerin kurtariimasi veya bu verilerin yeni
bir cihaza kaydedilmesi ¢alismalarinin sonucunda adi gecen pargalarda
olusabilecek ek hasarlardan, Toshiba veya tedarikgileri sorumlu tutulamaz.
Toshiba veya tedarikgileri, nakliye veya tasima sirasinda ortamda veya
verilerde olusabilecek hasarlardan sorumlu degildir. MUsteri, yasal
islemlerin kargoya/kuryeye karsi yurutilmesi gerektigini kabul eder.
Toshiba veya Servis Saglayicilari, acik veya zimni olarak, higbir garanti
vermez.

e Toshiba veya Servis Saglayicilari'na ya da Toshiba veya Servis
Saglayicilar’'ndan yapilan nakliyatlar sirasinda olusabilecek veri kaybi dahil
ancak bununla sinirl olmaksizin her tirlt 6zel, arizi veya dolayll hasar ya
da her tUrlG veri, gelir veya kazang kaybindan 6turt Toshiba veya Servis
Saglayicilart sorumlu tutulamaz.

* Yok etme ve verilerin kurtarlamamasi ya da hatali veya eksik veri kurtarma
riskleri dahil ancak bunlarla sinirli kalmaksizin, Veri Kurtarma Servisi'nin
kendisinde bulunan veri hasari riskleri hakkinda bilgilendirildiniz. Toshiba
veya Servis Saglayicilari s6z konusu bu hasarlardan 6ttri sorumlu
tutulamaz.

Bu servis, Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve isvicre tarafindan yayinlanan cesitli kara listelerde
bulunan birimlere, organizasyonlara ve kisilere agik degildir ve s6z konusu
birimler, organizasyonlar ve kisilerden gelen servis talepleri reddedilir.

LUtfen taleplerin yalnizca en yakin Yetkili Servis Saglayici'ya génderilebilecegini
g6z 6nlinde bulundurun. Toshiba adreslerine génderilen talepler dikkate alinmaz.

Garanti istisnalari hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen Toshiba Urtintntzle
beraber verilen standart garanti hikiim ve kosullarina bakin.
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